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SINIRLAMALAR

Kobirate Uluslararasi Kredi Derecelendirme ve Kurumsal Yonetim Hizmetleri A.S. tarafindan Garanti
Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi hakkinda diizenlenen Kurumsal Yénetim Uyum Derecelendirme
Raporu;

SPK'nin 03 Ocak 2014 tarih ve 28871 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 1l-17,1 sayili Kurumsal
Yonetim Tebligi'nde belirtilen kriterlerin yani sira yine SPK'nin 01.02.2013 tarih ve 4/105 sayil kurul
toplantisinda alinan kurul kararlari ve Hazine Mistesarliginin 27.04.2011 yayinlamis oldugu Sigorta
sirketi Reasiirans sirketi ile Emeklilik sirketlerinde Kurumsal Yénetim ilkelerine iliskin 2011/8 no’lu
Genelge ve genel kabul gérmiis Kurumsal Yénetim ilkeleri dikkate alinarak hazirlanmistir.

Sirketler icin olusturulan kriterler, 03 Ocak 2014 tarihinde yayinlanan I[I-17,1 sayih tebligin 5
maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen grup ayrimlari dikkate alinarak Birinci grup, ikinci grup ve
Uglncu grup sirketler ve yatirnm ortakliklari olarak ve halka agik olmayan sirketler icin ayri ayri
dizenlenmistir.

Kobirate Uluslararasi Kredi Derecelendirme ve Kurumsal Yonetim Hizmetleri A.S. tarafindan
diizenlenen Kurumsal Yonetim Uyum Derecelendirme Raporu ilgili firmanin elektronik ortamda
gondermis oldugu 69 adet dosya altinda bulunan; belgeler, bilgiler ile firmanin kamuya agiklamis
oldugu veriler, KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.’nin 30.0CAK
2019 tarihli Bagimsiz Denetim Raporu ve ilgili firma ofisinde uzmanlarimiz araciligi ile yapilan
incelemeler ve gortiismeler dikkate alinarak sonuglandiriimistir.

Kobirate Uluslararasi Kredi derecelendirme ve Kurumsal Yénetim Hizmetleri A.S. Etik ilkelerini
Bankalar Kanunu, Derecelendirme Kuruluslarinin Faaliyetlerini diizenleyen SPK ve BDDK
yonetmelikleri, IOSCO ve OECD uluslararasi kuruluslarin genel kabul gormus etik ilkeleri, genel kabul
gormis ahlaki teamilleri dikkate alarak hazirlamis ve internet sitesi araciig ile
(www.kobirate.com.tr) kamuoyu ile paylagsmistir.

Derecelendirme her ne kadar birgok veriye dayanan bir degerlendirme olsa da sonug itibariyle
Kobirate Uluslararasi Kredi Derecelendirme ve Kurumsal Yonetim Hizmetleri A.S.’nin kamuya
actkladigi metodolojisi ile olusan bir kurum goristdur.

Derecelendirme notu hicbir sekilde bir bor¢clanma aracinin satin alinmasi, elde tutulmasi, elden
cikartilmasi icin bir tavsiye niteliginde degildir. Bu rapor gerekce gosterilerek sirkete yapilan
yatirimlardan dolay karsilasilan her tiirlii zarardan KOBIRATE A.S. sorumlu tutulamaz.

© Bu raporun tim haklari Kobirate Uluslararasi Kredi Derecelendirme ve Kurumsal Yoénetim
Hizmetleri A.S. ‘ye aittir. iznimiz olmadan yazli ve elektronik ortamda basilamaz, ¢ogaltilamaz ve
dagitilamaz.
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1. YEDINCi DONEM REVIiZE EDILEN DERECELENDIRME SONUCU

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.’nin Kurumsal
Yonetim ilkeleri’ne uygunlugunun
derecelendirmesine iliskin bu  rapor sirket
merkezinde  belgeler Uzerinde vyapilan
incelemeler, yonetici ve ilgililerle yapilan
gorismeler, kamuya agcik bilgiler ile diger
detayli inceleme ve gozlemlere dayanarak
hazirlanmistir.

Derecelendirme calismasi Kobirate
Uluslararasi  Kredi ~ Derecelendirme  ve
Kurumsal Yonetim Hizmetleri A.S.’nin, BiST disi
sirketler icin hazirladigi Kurumsal Ydnetim
Uyum Derecelendirmesi Metodolojisi baz
alinarak yapilmistir.

Metodoloji ve derecelendirme  siireci;
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 03.01.2014 Tarih
ve 28871 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan
[1-17,1 sayih Kurumsal Yonetim Tebligi ve
Hazine Miustesarhiginin 27.04.2011 yayinlamis
oldugu Sigorta sirketi Reasirans sirketi ile
Emeklilik sirketlerinde Kurumsal YoOnetim
ilkelerine iliskin  2011/8 no’lu  Genelge
gozetilerek olusturulmustur.

Sirket, Kobirate Uluslararasi Kredi
Derecelendirme ve  Kurumsal Yonetim
Hizmetleri A.S.'nin, “BIST Disi Sirketler” igin
hazirladigi metodolojisinde tanimlanan 350
kriterin incelenmesi ile degerlendirilmistir.

Derecelendirme c¢alismasi  Pay Sahipleri,
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat
Sahipleri ve Yonetim Kurulu ana basliklari
altinda yapilmis olup, Garanti Emeklilik ve
Hayat A.S.’nin 27.12.2019-27.12.2020 dénemi
Kurumsal Yonetim Uyum Derecelendirme
Notu 9,65 olarak revize edilmistir.

Bu sonug: Sirket’in Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan yayinlanan Kurumsal Yonetim
ilkelerine &nemli &lglide uyum sagladigini
gostermektedir. Sirket icin olusabilecek riskler
tespit edilmis ve kontrol edilebilmektedir.
Kamuyu aydinlatma faaliyetleri ve seffaflik Ust
dizeydedir. Pay ve menfaat sahiplerinin
haklari adil sekilde gozetilmektedir. Yonetim
kurulunun vyapisi ve c¢alisma kosullarinin
kurumsal yonetim ilkeleri ile uyumlu oldugunu
ifade etmektedir.
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Ozet olarak ana  basliklar  halinde
derecelendirme  ¢alismasinin  sonuglarina
asagida yer verilmistir.

PAY SAHIPLERI

PAY SAHIPLER|

Bu bolim Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
Kurumsal Yoénetim ilkeleri’nde belirtildigi
Gzere Pay Sahipligi Haklarinin
Kolaylastirilmasi, Pay Sahiplerinin Bilgi Alma
ve inceleme Hakki, Pay Sahiplerinin Genel
Kurula Katihm Hakki, Pay Sahiplerinin Oy
Hakki, Azhk Pay Sahiplerinin Haklari, Pay
Sahiplerinin Kar Payi Alma Hakki ve Pay
Sahiplerinin istediklerinde istedigi kisilere
Paylarini  Devredebilme Hakki baslklari
cercevesinde 93 farkh kriter ile
degerlendirilmistir.

Bu bolimde Sirketin notu 97,20 olarak teyit
edilmistir. Bu bolimde sirket SPK Kurumsal
Yénetim ilkelerine cok iyi diizeyde uyumu
devam ettirmistir.

Pay sahipligi haklarinin  saghkli  olarak
kullanilabilmesi icin gerekli olan bilgiler pay
sahiplerinin kullanimina sunulmakta ve bu
amagla sirketin internet sitesi
(www.garantiemeklilik.com.tr) etkin olarak
kullanilmaktadir.

Pay Sahipleri ile iliskiler; Genel Mudir
Yardimcisina bagh olarak g¢alisan Hukuk ve
Pay Sahipleri iliskileri birimi tarafindan
yuratilmektedir, Birim Sirket’in islemlerinin
ve Urlnlerinin hukuka uygun bir sekilde
yapilandiriimasi mevzuat degisikliklerinin ve
ictihatlarin takibi, Sirket’in taraf oldugu adli
sureglerin takibi, resmi makamlarla ve Sirket
pay sahipleri ile iliskiler, Yonetim Kurulu ve
Genel Kurul siireglerinin takibi konularindaki
calismalarini devam ettirmektedir.

Pay sahiplerinin genel kuruldan 6zel denetgi
atanmasini talep etme hakkini zorlastiran
diizenleme ve uygulamalar bulunmamaktadir.
Sirket, faaliyet donemi icerisinde ozel
denetime tabi tutulmamistir

2018 yilinin faaliyetlerinin goristldigi Genel
Kurul Ana sbzlesmeye uygun olarak tim
hissedarlarin %100 katilimi ile 29.03.2019
tarihinde sirket merkezinde gergeklesmis ve
inceleme dénemimiz icerisinde
uygulanmayan Genel Kurul Karari
bulunmamaktadir.

Genel Kurul tutanaklarinin incelemesinde
toplantida glindem maddelerinin ayri ayri
oylandig, oylarin sayilip pay sahiplerine
toplanti bitmeden duyuruldugu gézlenmistir.

Gerek ana  sOzlesmede  gerekse g
prosedirlerde oy hakkinin kullaniimasini
zorlastirici diizenlemelere yer verilmemis ve
her pay sahibine oy hakkini en kolay ve uygun
sekilde kullanma firsati saglanmistir.

Azlik pay sahiplerinin genel kurula katilma,
vekaletle temsil, oy hakkinin kullaniminda Gst
sinir uygulanmamasi gibi temel pay sahipligi
haklarinin kullandirilmasinda herhangi bir hak
ihlali bulunmamaktadir.

Sirket ana sozlesmesinde paylarin devrini
kisitlayici herhangi bir hikim yoktur. Diger
yandan paylarin serbestce devredilebilmesini
zorlastirici uygulamalara da rastlanmamistir.

Sirket ana soOzlesmesinde kar payl avansi
o0denebilecegi hususunda dlizenleme yoktur.
Genel Kurul toplantilari s6z hakki olmaksizin
menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya
actk olarak yapilmasi konusunda sirket ana
sozlesmesinde hikim bulunmamaktadir. Bu
iki konu bu boélimle ilgili gelistirilmesi
gereken alan olan gorilmustar.
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KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

KAMUYU AYDINLATMA VE GEFFAFLI

Bu bolimde sirket, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun Kurumsal Yénetim ilkelerinde
belirtildigi Gizere; Kurumsal internet Sitesi ve
Faaliyet Raporu basliklari cercevesinde 74
farkh kriter ile degerlendirilmis, Sirketin notu
97,34 olarak teyit edilmistir. Bu bdlimde
sirket SPK Kurumsal Yénetim ilkelerine cok iyi
dizeyde uyumu devam ettirmistir.

Sirketin Kurumsal internet sitesi
www.garantiemeklilik.com.tr ve yillik faaliyet
raporlari ilkelerde sayilan kriterlere uygun ve
kamuyu aydinlatma araci olarak etkin bir
sekilde kullanildig1 gorilmustir.

Kurumsal internet sitesinde ilkelerde
belirtilen glincel bilgilere ulasilabilmesi ve
28.10.2007 tarihli ve 26684 sayili Resmi
Gazete'de yayinlanan Sigorta s6zlesmelerinde
bilgilendirmeye iliskin  Yonetmeligin ~ 13.
Maddesinde yer alan bilgilere ek olarak talep
edilen tim bilgilere eksiksiz ve tam olarak
internet sitesinde vyer verilmesi olumlu
degerlendirilmistir.

Sirket internet sitesinde yer alan bilgiler
uluslararasi yatirimcilarin yararlanmasi
acgisindan ingilizce olarak da
yayimlanmaktadir.

Sirketin 2018 yili bagimsiz dis denetimi, KPMG
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci
Mali Misavirlik A.S. tarafindan yapilmistir.
30.01.2019 tarihli dlizenlenen raporda
bagimsiz denet¢inin  goris  bildirmekten
kacindigl, sartl gorus bildirdigi ya da imza
atmadigi herhangi bir durum olmamistir.
Sirket vyetkilileri ile yapilan goriismede;
bagimsiz denetim kurulusu ve bu kurulusun
denetim elemanlari ile bagimsizlig
zedeleyecek bir gelismenin yasanmadigl ve

herhangi bir yasal ihtilaf olmadig bilgisi
edinilmistir.

Faaliyet Raporlarinda Yonetim Kurulu Gyeleri
ve (st dizey yoneticilere saglanan tim
menfaatlerin kisi bazinda agiklanmamasi, Bu
alt bolimde iyilestirme gerektiren alanlar
olarak degerlendirilmistir.

MENFAAT SAHIPLERi

MENFAAT SAHIPLERI

Bu bolimde Sirket, Sermaye Piyasasi
Kurulw'nun Kurumsal = Yénetim ilkelerinde
gore; Menfaat Sahiplerine lliskin  Sirket
Politikasi, = Menfaat Sahiplerinin  Sirket
Yonetimine Katiliminin Desteklenmesi, insan
Kaynaklari Politikasi, Musteriler ve
Tedarikgilerle iliskiler, Etik Kurallar ve Sosyal
Sorumluluk basliklari cercevesinde 57 farkh
kriter ile degerlendirilmis, Menfaat Sahipleri
basligl bolimiinde sirketin notu 95,45 olarak
revize edilmistir.

Kurumsal  Yénetim ilkelerinde menfaat
sahipleri, sirketin hedeflerine ulagsmasinda
veya faaliyetlerinde ilgisi olan ¢alisanlar,
alacakhlar, musteriler, kamu, tedarikgiler,
sendikalar, gesitli sivil toplum kuruluslari gibi
kisi, kurum veya <c¢ikar grubu olarak
tanimlanmstir.

Menfaat sahipleri, haklarinin korunmasi ile
ilgili sirket politikalari ve prosediirleri hakkinda
sirketin kurumsal internet sitesi de kullanilmak
suretiyle vyeterli bir sekilde bilgilendirme
yapilmaktadir.

Menfaat sahiplerinin yonetime dogrudan
katilimi s6z konusu degildir. Ancak kendilerini
ilgilendiren konularda calismalarin
yonlendirilmesi amaciyla menfaat sahipleri ile
karsilikli gériisme yoluyla goris alindigi bilgisi
edinilmistir.


http://www.garantiemeklilik.com.tr/

Calisanlarin gesitli konularda goérislerini almak
Gzere Calisan Anketleri gerceklestirildigi, anket
sonuglarina iliskin aksiyon planlari
olusturuldugu 6grenilmistir.

ise alma, calisma kosullari, 6édiillendirme,
disiplin uygulamalari, personelin yetki ve
sorumluluklari, Ucret, saglk haklari, izin
haklari, kariyer planlama, terfiler, gorev
degisiklikleri ve isten cikarma, 6lim, istifa,
emeklilik ve egitim prosediirleri belirlenmis ve
bu prosediirlere uygun davranma gelenegi
gelistirilmistir.

Gerek politikalar ve prosediirler
olusturulurken gerekse uygulamada esit
kosullardaki kisilere esit firsat saglanmasi
ilkesine uygun davranildig izlenimi
edinilmistir. Performans ve ddillendirme
kriterleri olusturulmustur. Sirket tarafindan
calisanlarin  bilgi ve beceri arttirmalarina
yonelik egitim programlari gerceklestirildigi ve
egitim politikalarinin olusturuldugu
belirlenmistir.

Sirketin Etik ve Dogruluk ilkeleri Garanti
Bankasi  Bagh  Ortak ve istiraklerini
kapsamaktadir.  Arahk 2015  tarihinde
uygulamaya konulan Etik ve Dogruluk ilkeleri
ornek gosterilecek bir bltinlikte
hazirlanmustir.

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyet ve uygulamalarinda
esas aldigl temel ilkelerini belirlemistir. Bunlar
sirasi “Topluma fayda saglayan ve Kkisilerin
yasam kalitesini iyilestirmeyi hedefleyen
projeleri gelistirip, uygulamak. Basta cocuk
saghgl ve egitimi konularindaki projeleri
hayata gecirip, desteklemek. Tirkiye'nin en
onemli toplumsal sorunlarindan biri olan
sokakta veya herhangi bir is yerinde calisan
cocuklarin, c¢ahstiklari  islerden  koparak
okullarina  devam  etmelerini  saglamak
amaciyla ¢alismalar yiriitmek ve bu konuda
toplumda farkindalik yaratmak. Tim sosyal
sorumluluk faaliyetlerinde; proje ©nerme,
gelistirme ve uygulama asamalarinda galisan
ve paydaslarin aktif katilimini saglamak. Tek
basina yirittiga projelerin yani sira, Ayhan
Sahenk Vakfi ve Toplum Gondlluleri Vakfi gibi

sivil toplum kuruluslariyla da yakin is birligi
icinde calismak. Kisilerin hem buglnleri hem
de emeklilik dénemlerinde mutlu olmalari ve
daha kaliteli bir yasama sahip olma agisindan
cok blyik 6nem tasiyan "Hobi" konusuna
egilerek, kisilerin hobi edinmelerini tesvik
etmek ve boylece hobi bilincini
yayginlastirmak.” Seklinde belirlenmis ve
uygulamaya konmustur.

Sirketin  gerceklestirmis  oldugu  Sosyal
Sorumluluk projeleri streklilik arz etmektedir.

Garanti Emeklilik, insan haklari dahil olmak
Uzere sirdirilebilirligin tim boyutlarini ele
alan 10 ilkeyi, is  dongilerinde ve
stratejilerinde icsellestirmeyi taahhit eden
sirketlerin igtirak ettigi uluslararasi bir inisiyatif
olan Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi'ni 2015 yili Temmuz ayinda gondlli
olarak imzalamis ve bu ilkelere uyacagina dair
taahhit vermistir.

Surdurdlebilirlik faaliyet ve uygulamalarinda
esas aldigl temel ilkelerini belirlemis kamuoyu

ile paylasmistir.

Bu bolimde sirket SPK’nin Kurumsal Yonetim
ilkeleri’ne &nemli 6l¢lide uyum saglamistir.

YONETIM KURULU
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YONETIM KURULU

Bu bolimde Sirket, Sermaye Piyasasl
Kurulu'nun  Kurumsal Yénetim ilkelerinde
belirtildigi Gizere; Yénetim Kurulunun islevi,
Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari, Yonetim
Kurulunun Yapisi, Yonetim Kurulu
Toplantilarinin ~ Sekli,  Yonetim Kurulu
Blinyesinde Olusturulan Komiteler ve Yonetim
Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu
Bulunan Yoneticilere Saglanan Mali Haklar
basliklari cercevesinde 126 farkli kriter ile
degerlendirilmistir. YOnetim Kurulu
boliminde sirketin ulastigi not 95,89 olarak



revize edilmistir. Sirketin bu boluimle ilgili
olarak Kurumsal Yonetim ilkelerine &nemli
Olgliide uyum saglamistir.

Yonetim Kurulu sirketin stratejik hedeflerini
tanimlamis ve kamuya agiklamistir. Yonetim
kurulu baskanhgi ve genel midurlik gorevleri
farkh kisiler tarafindan ifa edilmektedir. 9
(Dokuz) kisiden olusan Yonetim Kurulu 1 (bir)
icraci ve 8 (Sekiz) icraci olmayan tyeden teskil
edilmistir.

Yonetim kurulunun Genel Midir haricinde
icraci  olmayan (yelerden olusturulmasi,
Yonetim  kurulunda iki kadin {yenin
bulunmasi, Yonetim Kurulu ana sozlesme ve
kurumsal yonetim ilkeleri acisindan
bulunmasi gereken tiim kurullarini
olusturmasi ve raporlamalarinin saglanmasi
olumlu olarak degerlendirilmistir. Ydnetim
kurulu, basta pay sahipleri olmak (Uizere
sirketin menfaat sahiplerini etkileyebilecek
olan risklerin etkilerini en aza indirebilecek
risk yonetim ve bilgi sistemleri ve streclerini
de icerecek sekilde i¢c kontrol sistemlerini
olusturmustur. Kurulun risk yonetimi ve i¢
kontrol sistemlerinin  etkinligini gbzden
gecirmekte oldugu bilgisi edinilmistir.

Yonetim kurulu toplantilarin ilgili yasa,
mevzuat ve ana sézlesmeye uygun bir sekilde
ve siklhkla yapildigi katilim sayilari, alinan
karar sayilari ile birlikte faaliyet raporunda
aciklandigr goralmustir.

Sirkette tek basina sinirsiz karar verme
yetkisine  sahip  kisi  bulunmamaktadir.
Yonetim kurulu baskani ve genel mudir
gorevlerini farkl kisiler Gstlenmislerdir.

Sirket Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey
Yoneticileri, gorevleri esnasindaki kusurlari ile
sirkette sebep olacaklari zarara karsilik
Teblig’de belirtilen kosullari  karsilayacak
sekilde MAPFRE sigorta tarafindan
01.01.2019-31.12.2019 tarihleri  arasinda
gecerli mali mesuliyet sigorta poligesi
diizenlenmistir. Police her yil
yenilenmektedir.

Sirket  Hukuk  Mdisavirliginden  alinan
14.11.2019 tarihli yazi ile Sirket islemlerinden
dolayi Sirket Yénetim Kurulu Uyeleri hakkinda
acllmis herhangi bir davanin bulunmadig
bilgisi alinmistir.

Yonetim kurulunun gorev ve
sorumluluklarinin saglikh bir bigcimde yerine
getirilmesi icin Denetimden Sorumlu Komite,
Kurumsal Yonetim Komitesi ve Riskin Erken
Saptanmasi ve Ucret Komitesini olusturmus,
¢alisma prensiplerinin  belirlenerek vyazili
dokimanlar olarak hazirlandigi gorilmastir.

Sirketin, herhangi bir yonetim kurulu Gyesine
veya Ust diizey yoneticilerine bor¢ ve kredi
vermedigi veya Uglncu bir kisi araciligiyla
sahsi kredi adi altinda kredi kullandirmadigi
veya lehine kefalet gibi teminatlar vermedigi
Ogrenilmigtir.

Yonetim Kurulu baskani ile icra baskani/genel
midirin yetkilerinin  net bir bigimde
ayristiriimasi ve bu ayrimin yazili olarak esas
sozlesmede ifade edilmesi saglanmis olmasi,
Yonetim Kurulu Komitelerinin etkinliginin
artirllmasi bu boélimle ilgili gelistirilmesi
gereken alanlar olarak gérilmdastar.



2. SIRKETIN TANITIMI VE SON BiR YILDA YASANAN DEGISiKLIKLER

a. Sirket Tanitimi

9¢ Garanti Emeklilik

Sirket Unvan : Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.

Sirket Adresi : Mete Cad. No:30 34437 Taksim iISTANBUL

Sirket Telefonu :(0212) 33470 00

Sirket Faksi :(0212) 33463 00

E-Posta : GEMusteriHizmetleri@garantiemeklilik.com.tr

Sirket Web Adresi : www.garantiemeklilik.com.tr

Sirketin Kurulug Tarihi 11992

Sirket Ticaret Sicil No 1288647

Sirketin Odenmis Sermayesi  : 50.000.000.-TL

Sirketin Faaliyet Alani : Bireysel emeklilige yonelik sdzlesmeler ile can sigortalari yapmak ve

konuyla ilgili branslarda faaliyet gostermek
Faaliyette Bulundugu Sektor : Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik
Denetim Mercii : SPK,SDK
Derecelendirme ile ilgili Sirket Temsilcisi:
Ahmet KARAMAN

Genel Mudir Yardimcisi

AhmetKaram@garantiemeklilik.com.tr

(0212) 334 70 00
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Sirketin Kisa Tarihgesi

Sirket, “AGF Garanti Hayat Sigorta Anonim Sirketi” adiyla, 24 Temmuz 1992 tarihinde 10.000 TL
baslangi¢c sermayesi ile kurulmus, daha sonra unvani 18 Mayis 1999 tarihinde “Garanti Hayat Sigorta
Anonim Sirketi” olarak degistirilmistir.

Sirket’in, 7 Nisan 2001 tarih ve 4366 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan 4632 sayih Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu’nun Gegici 1 inci maddesinin 2 nci fikrasi uyarinca hayat sigorta
sirketinden emeklilik sirketine donlstim igin 14 Kasim 2002 tarihinde yaptigl basvuru, 18 Aralik 2002
tarihli T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligi onayiyla kabul edilmis ve Sirket’in unvani 15 Ocak 2003
tarihli Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nde yayimlandigi sekliyle 6nce “Garanti Emeklilik Anonim Sirketi”
daha sonra 25 Mart 2003 tarihinde yayimlandigi sekliyle “Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi”
olarak degistirilmistir.

Sirket’'in iktisadi amaci bireysel emeklilige yonelik s6zlesmeler ile can sigortalari yapmak ve bu
konularla ilgili branslarda faaliyet gostermek olarak belirlenmistir. 1 Temmuz 2006 tarihinden itibaren
Sirket ana s6zlesmesine uygun olarak ferdi kaza bransinda da faaliyet gostermeye baslamistir.

Ana ortagl Garanti Bankasi ile yarattigi sinerjik is birliginin de glicliyle ¢ok kisa stirede sektoriin 6ncii
kuruluslarindan biri konumuna gelen sirket; 13 Bolge Mudirligl, 21.11.2019 tarihi itibari ile 726
personeliile 911'e yakin Garanti Bankasi subesinde misterilerine hizmet vermektedir.

Sirket Ortaklik Yapisi (Rapor tarihi itibariyle)

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Ortaklik Yapisi

® T. Garanti Bankasi A.S.
* ACHMEA

* Diger

Kaynak: www.garantiemeklilik.com.tr

Ortak Adi Payi1 (TL) Payi (%)
T. Garanti Bankas! A.S. 42.456.629.00 84,913
ACHMEA 7.500.000.00 15,000
Diger (Eureko Sigorta AS.) 43.371.00 0,086
Toplam 50.000.000 100,00




SIRKETIN ANA ORTAKLARI
GARANTI BANKASI A.S

1946 yilinda Ankara’da kurulan Garanti Bankasi, 30 Eyliil 2019 tarihi itibariyla 411 milyar Tirk Lirasi’ni
asan konsolide aktif bliyliklgu ile Tiirkiye'nin en bilylk ikinci 6zel bankasi konumundadir.

Kurumsal, ticari, KOBI, bireysel, dzel ve yatirrm bankaciligl, 6deme sistemleri dahil olmak {zere
bankacilik sektoriniin tim is kollarinda faaliyet gosteren Garanti, Hollanda ve Romanya’daki
uluslararasi istiraklerinin yani sira bireysel emeklilik ve hayat sigortasi, finansal kiralama, faktoring,
yatirm ve portfoy yonetimi alanlarindaki finansal istirakleri ile entegre bir finansal hizmetler
grubudur.

30 Eylal 2019 itibariyla yurt icinde 911 sube, Kibris’ta yedi, Malta’da bir olmak lizere yurt disinda sekiz
sube, Dusseldorf ve Sangay’da birer temsilcilikten olusan yaygin bir dagitim agi ve 18,617 calisaniyla
17 milyondan fazla musterisinin her tirll finansal ihtiyacina cevap vermektedir. En son teknolojik
altyapiya sahip 5,234 ATM, odulli Cagri Merkezi, internet, mobil ve sosyal bankacilik platformlariyla
tiim kanallarda kesintisiz bir deneyim ve butiinlesik kanal kolayhg sunmaktadir.

Garanti Bankasi’'nin hakim ortagi, hisselerinin %49.85’ine sahip olan Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
S.A. (BBVAYdir. Hisseleri Tirkiye’de, depo sertifikalari ingiltere ve ABD’de islem goren Garanti’nin
Borsa istanbul’daki halka aciklik fiili dolasim orani 30 Eyliil 2019 itibariyla %50.07’tiir.

Kaynak: www.garanti.com.tr

ACHMEA

Achmea 200 yillik deneyimiyle alaninda lider, uluslararasi bir sigorta grubudur. Diinyanin en biyik
sigorta ortakliklarindan biri olan Hollanda merkezli Achmea, 7 lilkede 18.000 galisaniyla musterilerine
seffaf, finansal olarak erisilebilir ve kolay anlasilir Griinler ve hizmetler sunmaktadir.

Sigortaciligin tim alanlari ve dagitim kanallarinda faaliyet gésteren Achmea, kendi i¢c pazari olan
Hollanda’da her iki kisiden biri tarafindan tercih edilmektedir. Hollanda’nin yani sira Yunanistan’daki
en biyik ikinci sigorta sirketi olan Achmea, faaliyet gosterdigi Tirkiye, Slovakya, irlanda ve
Romanya’da da gli¢cli pazar konumuna sahiptir. Brit akdedilmis prim Gretimi 20 milyar avro olan
sirketin toplam 0z sermayesi 9,7 milyar avroyu bulmaktadir. Sigortacilikta hayat disi Urlnler
kategorisinde faaliyet gosteren Eureko Sigorta, Achmea’nin Tirkiye’deki Uyesidir. Eureko Sigorta,
Garanti BBVA ile olan gligll is birligi sayesinde Turkiye’de banka sigortacihginin lideridir.

Achmea, 2007 yilinin Mart ayinda Eureko B.V. adiyla, Turkiye merkezli Garanti Bankasi ile bir ortakhk
anlagmasina varmistir. Achmea bu anlasma ile Garanti Sigorta’nin hayat disi sigortacilik faaliyetlerinin
%80, Garanti Emeklilik’in hayat ve emeklilik sigortacilik faaliyetlerinin %15 oraninda hisselerini satin
almisti. 2007’de imzalanan ilk anlagsmayla baslayan hisse devri sirecini Mayis 2011’de tamamlayan
Achmea, ilk anlasmada ongoruldigu gibi Garanti Bankasi'nin elinde bulunan %20 Eureko Sigorta
hissesini de satin alarak, Eureko Sigorta hisselerinin tamamina sahip olmustur.

Kaynak: www.garantiemeklilik.com.tr

10



Ana Ortak Garanti Bankasi A.S. Ortaklik Yapisi

Ortak Adi Pay Tutan Payi (%)

BBVA (BANCO BILBAO 2.093.700.000.00 49,85
VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.)

DIGER ORTAKLAR 2.106.300.000.00 50,15
GENEL TOPLAM 4.200.000.000,00 100

Kaynak: www.garanti.com.tr

T. Garanti Bankasi A.S. Ortaklik Yapisi

¥ BBVA
* Diger Ortaklar (Halka Acik)

Kaynak: www.garanti.com.tr

Sirket Yonetim Kurulu

Ad/ Soyadi icraci/
icraci Degil
Recep BASTUG Yonetim Kurulu Bagkani icraci Degil
Didem BASER Yonetim Kurulu Baskan Vekili icraci Degil
Maria de la Paloma Piqueras Yénetim Kurulu Uyesi icraci Degil
HERNANDEZ
Javier Bernal DiONIS Yénetim Kurulu Uyesi icraci Degil
Johannes Antonius NiJSSEN Yénetim Kurulu Uyesi icraci Degil
M. Ciineyt SEZGIN Yénetim Kurulu Uyesi icraci Degil
Cemal ONARAN Yénetim Kurulu Uyesi icraci Degil
Mahmut AKTEN Yénetim Kurulu Uyesi icraci Degil
Burak Ali GOCER Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel. Md. icraci

inceleme dénemimiz igerisinde Sirket Yonetim Kurulu Baskani Ali Fuat ERBIL 15.10.2019 tarihi itibari
ile gérevinden ayrilmis ayni tarihle Recep BASTUG Yénetim Kurulu Baskani olarak géreve baslamistir.

Sirket Yonetim Kurulu 01.01.2018-30.11.2018 arasinda 30 adet toplanti gerceklestirmis olup bu
toplantilarin 7 adedi tam katilimli olarak, 8 adet toplanti sekiz tiye katilimi ile 2 adet toplanti yedi tye
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katimiile 12 toplanti alti Gye katilimiile bir toplanti bes Gyenin istiraki ile gerceklesmistir.2019 yilinda
15.10.2019 tarihine kadar yapilan toplanti sayisi 19 adettir.

YONETIM KURULU KOMITELERI

Sirketin Kurumsal Yonetim Komitesi Hazine Mistesarligl tarafindan yayimlanan sigorta sirketi,
reaslirans sirketi ile emeklilik sirketlerinde kurumsal yonetim ilkelerine iliskin genelge uyarinca 2011
yilinda kurulmustur. Komitenin ¢alisma esaslari kamuoyu ile paylasilmistir.

KURUMSAL YONETIM KOMITESI

Ad Soyadi

Dr. M. Ciineyt SEZGIN Uye (icraci Degil)

Cemal ONARAN Uye (icraci Degil)

Kurumsal Yonetim Komitesi 01.01.2018-31.12.2018 tarihleri arasinda tim tyelerin katihmi ile iki

toplanti gerceklestirmistir. 2019 yil icerisinde tim Uyelerin katiimi bir toplanti yapilmis bir toplanti
planlanmistir.

DENETiIM KOMITESI

‘ Ad Soyadi |
Dr. M. Ciineyt SEZGIN Uye (icraci Degil)
Cemal ONARAN Uye (icraci Degil)

01.01.2018-31.12.2018 tarihleri arasinda Denetim Komitesi tiim Gyelerin katilimi ile 4 adet toplanti
gerceklestirmistir. 2019 yilinda yapilan toplanti sayisi 3 olmustur. Bir toplanti planlanmistir.

UCRET KOMITESI

Ad Soyadi
Recep BASTUG Uye (icraci Degil)
Didem BASER Uye (icraci Degil)

Dogrudan Yonetim Kuruluna bagh olarak 2013 yilinda kurulan Gcretlendirme komitesi
01.01.2018-31.12.2018 tarihleri arasinda tim Uyelerin katilimi ile 4 toplanti gergeklestirmis, 2019
yilinda yapilan toplanti sayisi 4 olmustur.

RiSKiN ERKEN SAPTANMASI KOMITESI

‘ Ad Soyadi
Dr. M. Ciineyt SEZGIN Uye (icraci Degil)
Cemal ONARAN Uye (icraci Degil)

Riskin Erken Saptanmasi komitesi 01.01.2018-31.12.2018 tarihleri arasinda Tim Uyelerin katilimi ile 2
adet toplanti gerceklestirmis, 2019 yilinda yapilan toplanti sayisi 2 adettir.
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Sirket Ust Yonetimi

Ad/ Soyadi Unvani

Burak Ali GOCER

Genel Mudiir

K. Caglayan BAKACHAN

Genel Miidiir Yardimaisi (insan Kaynaklari, Satin alma ve
idari Isler, Misteri Hizmetleri ve Cagri Merkezi, Uriin
Gelistirme& Aktlerya, Operasyon, Uyum ve Hukuk, Pay
Sahipleri ile iliskiler.

Ahmet KARAMAN

Genel Miidiir Yardimcisi (Fon Yonetimi ve Tahsilat, Bitce
ve Yonetim Raporlama ve Mali isler)

E. Yasemen KONE

Genel Midir Yardimcisi (Organizasyon ve Siireg Yonetimi,
Misteri iliskileri Yénetimi ve Pazarlama, Proje Ydnetimi,
Kurumsal iletisim, Dijital Pazarlama ve Stratejik Planlama)

Eda SEVKAR

Genel Mudir Yardimcisi (Bireysel, Kurumsal ve Merkezi
satls)

Sirketin secilmis bazi kalemlerdeki iki doneme ait Bilango karsilastirmasi

Cari Varliklar

Cari Olmayan Varliklar
Varliklar Toplami

Kisa Vadeli Yakamlulikler
Uzun Vadeli Yukdmlulikler

Oz Kaynaklar

Yikiimlalikler Toplami

2017/12 2018/12 Degisim %
14.202.835.499. 14.851.002.513. 4,56
52.505.586. 61.285.617. 16,72
14.255.341.085. 14.912.288.130. 4,60
12.324.927.697. 13.682.089.314. 11,01
296.547.404. 343.294.060. 15,76
1.633.865.984. 886.904.756. (45,71)
14.225.341.085. 14.912.288.130. 4,60

Kaynak: Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. 2018 Faaliyet Raporu

Sirketin bazi kalemlerindeki iki doneme ait Kir/Zarar Raporu Karsilastirmasi

Genel Teknik Bolim Dengesi

Yatirim Gelirleri
Yatirim Giderleri
Net Kar/Zarar

2017/12 2018/12 Degisim %
278.542.445. 337.217.643. 21,06
164.587.616. 291.081.786. 76,85
(35.300.383.) (43.177.497) 22,31
320.655.002. 453.556.792. 41.44

Kaynak: Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. 2018 Faaliyet Rapor
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Sirketin Son ii¢ Yillik Ozet Finansal Bilgileri*

Finansal Gostergeler 2016(binTL)  2017(bin TL) 2018(bin TL) \
BES Fon Buyukligu 9.523.446. 11.950.399. 13.309.050.
Teknik Karsiliklar 321.451. 409.379. 467.622.
Odenmis Sermaye 53.084. 53.084. 53.084.
Oz sermaye 1.313.413. 1.633.866. 886.905.
Toplam Aktifler 11.387.747. 14.255.341. 14.912.288.
Hayat Prim Uretimi (net) 363.010. 449.673. 444.878.
Teknik Gelir Gider 206.903. 278.542. 337.218.
Dengesi

Teknik Digi Gelir Gider 101.120. 128.586. 248.938.
Dengesi

Vergi Oncesi Kar/Zarar 308.022. 407.128. 586.156.
Net Kar 245.773. 320.655. 453.557.
Ort. Aktif Karhhgi(%) 2,39 2,50 3.04
Ort. Oz kaynak 20,66 21,80 40,13
Karhhgi(%)

Sirketin Son g Yillik Bireysel Emeklilik Bilgileri*

EMEKLILIK 2016/12 2017/12 2018/12 |
Emeklilik Fon Buyukligi 8.357.76 10.247.51 11.129.82
Mio TL

Pazar Payl (%) 15,6 15,1 14,5
Katilimci Sayisi 1.130.878. 1.196.397 1.150.560
Katilimci Sayisindaki 17,1 17,3 16,7
Pazar Payi(%)

Emeklilik Katki Payi 6.836.80 7.907.08 8.458,57
Toplami Mio TL

Emeklilik Katki payi 15,4 15 14,5
Toplamindaki Pazar Payi

*Kaynak: 28.12.2018 EGM verileri

Garanti Emeklilik ve Hayat'in aktif buyikligi 2018 yilinda %4,60 artisla 14,9 milyar TL'ye ulagmistir.
2018 yili sonu itibari ile Sirket’in 6zsermayesi ortaklara yapilan temetti 6demesi ile 886,9 milyon
TL’ye gerilemistir. Sirket, 2018 yilinda vergi sonrasi net karini bir 6nceki seneye gore %41,44 oraninda
artirarak 453,5 milyon TLl'ye ¢ikarmis son 5 yilda oldugu gibi bu yil da sektoriin en karli sirketi
olmustur.

Garanti Emeklilik ve Hayat’in karinin énemli bir kismini, faaliyet gosterdigi hayat sigortaciligl ve
emeklilik sektorlerinden elde ettigi teknik kar olusturmaktadir. Sirket’in 2018 yili brit teknik kar
337,2 milyon TL seviyesinde gergeklesmistir. 2018 yilinda elde edilen 453,3 milyon TL’lik net karin
%74,3’si teknik kdrdan kaynaklanmistir.
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Sirketin Faaliyetleri Hakkinda Bilgi

Faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu (“Sigortacilik Kanunu”) ile 7 Nisan 2001 tarih ve 4366 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan ve 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren gecerli olmak lizere 6327 sayili kanun ile degisik 4632
sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirm Sistemi Kanunu (“Bireysel Emeklilik Kanunu”) ve
yurirlikte bulunan diger yonetmelik ve diizenlemeler gergevesinde ylirlitmekte olan Sirket, 30 Eyll
2017 tarihi itibariyla hayat, ferdi kaza ve emeklilik branslarinda police/s6zlesme imzalamaktadir.

Sirket’in 31 Arahk 2018 tarihi itibariyla toplam otuz i¢ adet emeklilik yatirim fonu bulunmaktadir.
Taraflar arasinda imzalanan Fon Portfoy Yonetim Hizmet S6zlesmesi cergevesinde 22 adet Emeklilik
yatirim fonu Garanti Portfoy Yonetimi A.S. tarafindan, 4 adet emeklilik yatinm fonu HSBC Portféy
Yonetim A.S. tarafindan, 3 adet emeklilik yatirnm fonu ING Portféy Yonetimi A.S. tarafindan, 3 adet
emeklilik yatirim fonu is Portfoy Yonetim A.S. tarafindan, 1 adet emeklilik yatirim fonu Deniz Portféy
Yonetimi A.S. tarafindan yonetilmektedir.

Emeklilik Gozetim Merkezi verilerine 31.07.2019 tarihi itibari ile gore Garanti Emekliligin fon
blylkligli 12.694. Milyon TL'dir. Sirketin devlet katkisi fonlarinin ise toplami ayni tarih itibariyle
2.107. Milyon TL ’seviyesindedir. Emeklilik Gozetim Merkezi verilerine gore sirketin katilimci sayisi
1.111.079 kisi ulagsmistir.

31.07.2019 tarihi itibari ile Emeklilik Gozetim Merkezi verilerine gore Garanti Emeklilik katilimci
sayisinda %16,35 Pazar payi ile sektérde birinci sirada yer almaktadir. Fon biyukliGglinde ise (Devlet
katkisi fonlari harig) %14,36 Pazar payi ile Uiglincii sirada yer almaktadir.

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.28.12.2018 tarihi itibari ile Otomatik Katilim Sisteminde ¢alisan sayisi
ve galisanlarin fon bilyukligiinde ilk bes sirket arasinda yer almaktadir.

Turkiye’de hayat sigortasi sektori tiketici kredilerine bagl olarak daralma ya da biyime yasarken
Garanti Emeklilik ve Hayat her yil istikrarli bir sekilde prim Uretimini artirmaktadir. Sirketin hayat
bransinda net prim lretimi (yazilan primden reasiiror payi distlmus olarak) bir dnceki yila gére ayni
seviyelere ulasarak 444.878. TL (Bin) olarak gerceklesmistir.

b. Son Bir Yil icerisinde Sirkette Yasanan Degisiklikler:

i.  Ana Sozlesme Degisiklikleri

izleme ddnemimiz igerisinde (27.12.2018-27.12.2019) sirket ana sozlesmesinde bir degisiklik
yapilmamistir. Daha 6nce yapilan ana sozlesme degisiklik tarihleri ve ana sozlesmenin son sekli
kurumsal internet sitesi araciligi ile kamuoyu ile paylasiimistir.

iii. Kar Dagitimi

Sirketin kar dagitim sireci; Turk Ticaret Kanunu, Vergi Mevzuati ve Sirket ana s6zlesmesinde yer alan
hikiimler ¢ercevesinde Yonetim Kurulunun kar dagitim teklifi hazirlayarak Genel Kurul’'un onayina
sunmasl, Genel Kurul toplantisinda karin dagitiip dagitilmayacagi, ne sekilde ve ne zaman dagitilacagi
hususlarinin gorisillp karara baglanmasi ve tim bildirimlerin yasal siireleri icinde yerine getirilmesi
seklinde gerceklesmektedir.
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2018 yih faaliyetlerinin gorisuldigt 29.03.2019 tarihli Genel Kurulun 7. Maddesine gore 2018 vyili
faaliyetlerinden olusan 453.556.792 TL ’sinin net karin dagitiminin yapilmayip karin Olagan Ustii
Yedek Akge hesabina aktarmasina karar verilmistir.

iiii. Politikalar ve i¢ Diizenlemeler
Derecelendirme donemimiz igerisinde Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.nin Politika ve ¢
diizenlemelerinde 6nemli bir degisiklik yapmis yapilan degisikliklere asagida tarihleri itibari ile yer
verilmistir.

Kurumsal Politikalar;

ic kontrol, Risk Yénetimi Uyum Komitesi Yonetmeligi 02.04.2019 Tarih ve 536 sayili Yonetim Kurulu
Karari

Bilgi Glivenligi Politikasi 26.06.2019 Tarih ve 540 Sayili Yénetim Kurulu karari
Reklam ve iletisim Politikasi 26.06.2019 Tarih ve 543 sayili Yonetim Kurulu karari
iv. Yonetim ve Organizasyon
izleme dénemimiz icerisinde sirket organizasyonunda yapilan degisiklikler asagida belirtilmistir.

27.09.2019 tarih ve 548 sayili Yonetim Kurulu Karari ile 01.10.2019 tarihinden itibaren gecerli olmak
Uzere;

Dijital Pazarlama ve Stratejik Planlama Birimi’nin Kurumsal iletisim, Misteri Deneyimi ve Dijital
Pazarlama olarak degistiriimesine; Kurumsal iletisim, Misteri Deneyimi ve Dijital Pazarlama
fonksiyonlarinin ilgili birime baglanmasina,

Miisteri iliskiler Yonetimi ve Pazarlama Birimi’nin Is Analitigi ve Misteri Coéziimleri Birimi olarak
glncellenmesine, Mdusteri Cozlmleri, Segmentasyon ve Analitik fonksiyonlarinin ilgili birime

baglanmasina,

Proje Yonetim Birimi’nin Dijital Donlisim ve Proje Yonetim Birimi olarak degistirilmesine, Dijital
Platform Yoénetimi ve Proje Yonetim Foksiyonlarinin ilgili birime baglanmasina,

Mevzuat ve Uyum Birimi’nin Uyum Birimi olarak degistirilmesine, Mevzuat fonksiyonunun Uriin
Gelistirme ve Aktiierya birimine devredilerek bu birim Uriin Gelistirme, Mevzuat ve Aktiierya olarak
degistirilmesine,
Karar verilmistir.

v. Diger
Sirketin Yil icinde yapilan sermaye artirimi bulunmamaktadir.

Sirket Sermayesini temsil eden hisse senetlerine taninan herhangi bir imtiyaz yoktur.

Sirketin Bagli ortak ve istiraki bulunmamaktadir.
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Sirket’in sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu %84,91 pay
ile Garanti Bankasi Grubu’dur. Sirket yonetiminde 6énemli etkiye sahip diger bir sermaye grubu ise
%15,00 pay ile Hollanda menseli Achmea’dir. Derecelendirme donemimizde hakimiyet gruplarinda bir
degisiklik olmamustir.

vi. Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.’nin Derecelendirme izleme donemimizi igeren
12/2018/-12/2019 doneminde almis oldugu ulusal ve uluslararasi ddiillere iligkin
bilgiler asagida yer verilmistir.

Call Center Life 2018

En Begenilen Cagri Merkezleri Kadin istihdamina En Fazla Katkida Bulunan Cagri Merkezi (Inhouse)
Garanti Emeklilik, Call Center Life dergisi tarafindan gergeklestirilen “Tirkiye’nin En Begenilen Cagri
Merkezleri” arastirmasinda 2018 yilinin “Kadin istihdamina En Fazla Katkida Bulunan Inhouse Cagri
Merkezi” segilmistir. Tlrkiye’nin En Begenilen Cagri Merkezleri, sektor yoneticileri, ¢alisanlar ve
misterilerin degerlendirmeleri sonucunda belirlenmistir. 2018 yilinin “Kadin istihdamina En Fazla
Katkida Bulunan Inhouse Cagri Merkezi” secilen Garanti Emeklilik, kadinin ¢calisma hayatindaki yerine
verdigi dnemi ve ¢alisanina deger veren sirket konumunu bir kez daha vurgulamistir.

Kristal EIma

Banka, Sigorta ve Finansal Hizmetler ve Dijital Kampanya - Hizmet Kategorilerinde Bronz Odiil Garanti
Emeklilik 2018 dijital reklam kampanyasi “Yesilinizi tamamlayalim”, Kristal Elma Yaraticilik
Festivalinde, Banka Sigorta ve Finansal Hizmetler ve Dijital Kampanya-Hizmet kategorilerinde bronz
odile layik goralmstar.

A.C.E Awards

Sikayet var 2018 Hayat Emeklilik Sektor Birincisi Garanti Emeklilik, sikayetvar.com’da yer alan gercek
sikayetleri baz alan, kusursuz misteri deneyimi yasatan markalarin belirlendigi Turkiye'nin ilk ve tek
yarismasl A.C.E (Achievement in Customer Excellence) Awards’ta dordiincl kez “Musteri Deneyimini
En lyi Yoneten Emeklilik ve Hayat Markasi” secilmistir.

sikayetvar.com 2018 yilinda, sikayetci musterilere yonelik anketler gergeklestirmis ve bu anketler
sonucunda olusturulan “Miusteri Deneyimi Endeksi” ile en iyi misteri deneyimi yasatan firmalar
belirlenerek A.C.E AWARDS ile basarilari taglandiriimistir. Anketlerde sikdyetin ¢6ziim sirecinden,
sunulan hizmet ve calismalarin kalitesine, tiim asamalarin marka algisina etkisine kadar pek c¢ok
diizeyde parametrenin 6l¢limlenmesi saglanmistir. Bu 6dil 2019 yilinda tekrar alinmistir.
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3. DERECELENDIRME METODOLOJiSi

Kurumsal Yonetim Derecelendirmesi,
sirketlerin yonetim yapilarinin, yonetilme
biciminin, pay sahipligi ve menfaat sahipligini
ilgilendiren dizenlemelerin, tam anlamiyla
seffaf ve dogru bilgilendirmenin glinimiz
modern Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne uygun
yaptlip yapilmadigini inceleyen ve mevcut
duruma karsilik gelen bir notu veren sistemdir.

Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD), 1998 vyilinda lye
Ulkelerin  kurumsal yonetim  konusunda
gorislerini  degerlendirmek ve baglayic
olmayan bir takim ilkeler belirlemek Gzere bir
¢alisma grubu olusturmustur.

Calismada genel kabul géren diger bir konu ise
ilkelerin  zaman icinde degisime acik
oldugudur. Sozi edilen ilkeler 6ncelikle
hisseleri borsada islem goren sirketlere odakl
olmakla birlikte, bu ilkelerin borsada kayith
olmayan oOzel sirketler ve kamu sermayeli
sirketlerde de uygulanmasinin faydali olacagi
yine  OECD’nin  bu ilk ¢alismasinda
vurgulanmaktadir.

OECD Kurumsal Yonetim ilkeleri, OECD
Bakanlar Kurulu tarafindan 1999 yilinda
onaylanarak bu tarihten sonra diinya
genelindeki karar alicilar, yatirimcilar, sirketler
ve diger paydaslar agisindan uluslararasi bir
referans kaynagi haline gelmistir.

Onaylandigi tarihnten bu yana, bu ilkeler,
kurumsal yo6netim  kavramini  glindemde
tutarken, hem OECD {yesi Ulkeleri hem de
diger (lkelerdeki yasama ve dizenleme
girisimleri icin yol gosterici olmustur.

OECD Kurumsal Yénetim ilkeleri’'nde kurumsal
yonetim dort temel prensip lizerine kuruludur,
Bunlar adillik, seffaflik, hesap verebilirlik ve
sorumluluk ilkeleridir.

Turkiye bu gelismeleri yakindan takip ederek,
2001 yilinda TUSIAD catisi altinda olusturulan
¢alisma grubunun c¢abalariyla “Kurumsal
yonetim: En iyi uygulama kodu” rehberini
hazirlamistir. Bu ¢alismanin ardindan Sermaye

Piyasas! Kurulu 2003 yilinda “Sermaye Piyasasl
Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri” ¢alismasini
yayimlamis, uluslararasi gelismeleri dikkate
alarak 2005, 2010, 2012, 2013 ve 2014
yillarinda glincellemistir.

“Uygula ya da acikla” prensibini esas alan SPK
Kurumsal Yonetim ilkeleri ile uyumun bir
beyan halinde duyurulmasi zorunlulugu 2004
yilinda Tirk sirketlerinin hayatina girmistir.
Takip eden vyl Kurumsal Yoénetim Uyum
Beyanlarina vyilhik faaliyet raporlarinda yer
vermek mecburi hale getirilmistir.

ilkeler; Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve
Seffaflik, Menfaat Sahipleri ve Yonetim Kurulu
olmak lzere dort ana baslik altinda
toplanmistir.

Kobirate A.S. tarafindan olusturulan Kurumsal
Yonetim Uyum Derecelendirme Metodolojisi,
BIST'de islem goren sirketler, bankalar, yatirim
ortakliklari ve halka agik olmayan sirketler igin;

SPK'nin 03 Ocak 2014 tarih ve 28871 sayili
Resmi Gazete'de yayinlanan 1I-17.1 sayih
Kurumsal Yonetim Tebligi'nde belirtilen
kriterlerin yani sira yine SPK'nin 01.02.2013
tarih ve 4/105 sayil kurul toplantisinda alinan
kurul kararlari dikkate alinarak hazirlanmistir.

Bir derecelendirme siirecinde is akisinin ve
analiz yénteminin Kobirate A.S. Etik ilkelerine
tam anlamiyla uygunlugu gozetilir.

Derecelendirme siirecinde firmanin kurumsal
yonetim ilkelerine uygunlugunu 6lgebilmek
icin Halka Acik olmayan Sirketlerde 350 kriter
kullanilmaktadir. Belirlenen kriterler Kobirate
A.S.’ye ait olan yazilim programi ile "Kurumsal
Yonetim Derecelendirme Soru Setlerine"
donustiridlmastir.

Sermaye Piyasasi Kurulunun 12.04.2013 Tarih
ve 36231672-410.99(KBRT)-267/3854 sayili
yazilari ile belirledigi Yeni Kurumsal Yénetim
ilkeleri’ne uyum derecelendirmelerinde
kullanilacak agirliklari Kobirate A.S. tarafindan
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aynen uygulanmakta olup bu oranlar asagidaki
sekildedir:

Pay Sahipleri % 25

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik % 25
Menfaat Sahipleri % 15

Y6netim Kurulu %35

Sermaye Piyasasl Kurulunun 19.07.2013 tarih
ve 36231672-410.99 (KBRT) 452 sayili yazilari
ile sirketimize bildirilen 01.02.2013 tarih ve
4/105 sayili kurul karari ile SPK’nin yayimladig
kurumsal yonetim ilkelerinde belirtilen asgari
unsurlarin yerine getirilmis olmasi halinde o
ilkeden en ¢ok tam puanin % 85’inin
verilebilecegi asgari unsurlari  asan iyi
kurumsal yonetim ilkelerinin derecelendirme
notuna katilmis olmasini saglayacak yeni soru/
yontemlerin metodolojiye katilmasi gerektigi
teblig edilmistir.

Sirketimizce olusturulan 2014/2 revizyon
kurumsal yonetim uyum derecelendirme
metodolojisi; Sermaye Piyasasi Kurulunun
03.01.2014 tarihinde yayimlamis oldugu
Kurumsal Yonetim tebliginde  belirlenen
kurumsal yonetim ilkelerinin asgari
kosullarinin yerine getirilmesi halinde tim
kriterler ayni kategoride degerlendirilip ilgili
kriterin o bolimden alacagl tam puanin ancak
% 85 ile sinirlandiriimistir. Kurumsal yonetim
ilkelerinde  belirlenen  kriterlerin  sirket
tarafindan iyi uygulanmasi ve
icsellestirilmesini iceren kurumsal yonetim
uygulamalari ve sirketimizce belirlenen farkh
iyi kurumsal yonetim uygulama kriterlerine
sirket tarafindan uyulmasi ve uygulanmasi ile
bolim puanlarini  100°e tamamlayan bir
sistemle derecelendirme yapiimaktadir.

Sirketin Kurumsal Yoénetim Uyum
Derecelendirme Komitesi'nden alacagl genel
degerlendirme puani 0-10 araliginda
olmaktadir. Bu puantajda 10 mikemmel,
SPK’nin  Kurumsal Yénetim ilkelerine tam
anlamiyla uyumlu anlamina, 0 ise ¢ok zayif
mevcut vyapida, SPK Kurumsal Yonetim
ilkeleriyle hicbir anlamda uyum bulunmadig
anlamina gelmektedir.
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4. KOBIRATE ULUSLARARASI KREDiI DERECELENDIRME VE KURUMSAL YONETIM HiZMETLERI

A.S. KURUMSAL YONETIM UYUM DERECELENDIRME NOTLARI VE TANIMLARI

NOT

9-10

TANIMLARI

Sirket Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan
Kurumsal Yoénetim ilkelerine biyik 6lciide uyum
saglamistir. ic kontrol sistemleri olusturulmus ve
calismaktadir. Sirket icin olusabilecek tim riskler tespit
edilmis ve aktif sekilde kontrol edilmektedir. Pay
sahiplerinin haklari adil sekilde gozetilmektedir.
Kamuyu aydinlatma ve seffaflik faaliyetleri Ust
diizeydedir. Menfaat sahiplerinin haklari adil sekilde
gozetilmektedir. Yonetim kurulu yapisi ve calisma
kosullari kurumsal yonetim ilkelerine tam uyumludur.
Sirket BIST kurumsal yonetim endeksine en (st
dizeyde katilmaya/endekste kalmaya hak kazanmistir

7-8,9

Sirket Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan
Kurumsal Yoénetim ilkelerine 6nemli 6lgiide uyum
saglamistir. i¢ kontrol sistemleri olusturulmus az
sayida iyilestiriimeye gerek olsa da c¢alismaktadir.
Sirket icin olusabilecek riskler 6nemli 6lglide tespit
edilmis kontrol edilebilmektedir. Pay sahiplerinin
haklari  adil sekilde gozetilmektedir. Kamuyu
aydinlatma seffaflik faaliyetleri (st dizeydedir.
Menfaat sahiplerinin haklari adil sekilde
gozetilmektedir. Yonetim kurulunun yapisi ve ¢alisma
kosullari kurumsal yonetim ilkeleri ile uyumludur.
Blyuk riskler teskil etmese de kurumsal ydnetim
ilkelerinde bazi iyilestirmelere gereksinim vardir. Sirket
BIST kurumsal yonetim endeksine dahil
edilmeye/endekste kalmaya hak kazanmistir

6-6,9

Sirket Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan
Kurumsal Yoénetim ilkelerine orta diizeyde uyum
saglamistir. i¢ kontrol sistemleri orta diizeyde
olusturulmus ve c¢alismakta fakat iyilestirme
gereksinimi vardir. Sirket icin olusabilecek riskler tespit
edilmis kontrol edilebilmektedir. Pay sahiplerinin
haklari gozetilmekle beraber iyilestirmeye ihtiyaci
vardir. Kamuyu aydinlatma ve seffaflik faaliyetleri
gozetilmekle beraber iyilestirmeye ihtiyaci vardir.
Menfaat sahiplerinin haklari gozetilmekle beraber
iyilestirmeye ihtiyaci vardir. Yonetim kurulu yapisi ve
c¢alisma kosullarinda bazi iyilestirme gereksinimi
vardir.

20



NOT

4-5,9

TANIMLARI

Sirket, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan
Kurumsal Yonetim ilkelerine asgari diizeyde uyum
saglamistir. I¢c kontrol sistemleri asgari diizeyde
olusturulmus tam ve etkin degildir. Sirket igin
olusabilecek riskler tam tespit edilememis, heniz
kontrol altina alinamamistir. Pay sahipleri haklari,
Kamuyu aydinlatma ve seffaflik, Menfaat sahiplerinin
haklari, Yonetim kurulunun vyapisi ve calisma
kosullarinda, Kurumsal yonetim ilkelerine gore 6nemli
diizeyde iyilestirmelere gereksinim vardir. Bu kosullar
altinda sirket BIST kurumsal yénetim endeksine
katilmaya uygun degildir.

<4

Sirket, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan
Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum saglayamamuistir. i¢
Kontrol sistemlerini olusturamamis Sirket igin
olusabilecek riskler tespit edilememis ve bu riskler
yonetilememektedir.  Sirket  kurumsal ydnetim
ilkelerine her kademede duyarli degildir. Pay sahipleri
haklari, kamuyu aydinlatma ve seffaflik, Menfaat
sahiplerinin haklari ve yonetim kurulunun yapisi ve
¢alisma kosullari 6nemli derecede zaaflar icermekte ve
yatirrmcl icin maddi kayiplara neden olabilecek
diizeydedir.
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