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“Garanti Emeklilik ve Hayat, bireysel emeklilik ve
hayat sigortac›l›¤› dallar›nda hizmet sunan, uluslararas›
standartlarda kurumsallaflm›fl, lider, dinamik ve
müflterisine de¤er veren bir flirkettir.”



Garanti Emeklilik ve Hayat, 2003 y›l›nda bireysel emeklilik ve
hayat sigortac›l›¤› ana eksenlerinde yeniden yap›lanarak,
ülkemizdeki uygulamas› 27 Ekim 2003 tarihinde bafllayan
bireysel emeklilik sisteminin ilk hizmet sa¤lay›c›lar›ndan biri
olmufltur.

Garanti Emeklilik ve Hayat'›n piyasa paylar›, 2004 y›l› verilerine
göre, hayat sigortac›l›¤› ve bireysel emeklilik alanlar›nda s›ras›yla
%2.82 ve %10.47 olarak gerçekleflmifltir.



Garanti Emeklilik ve Hayat

Garanti Emeklilik ve Hayat,
• 12 y›ll›k sektörel tecrübesi,
• üyesi oldu¤u Do¤ufl Grubu ve hissedar› Garanti Bankas› ile yaratt›¤› sinerji,
• yurt çap›nda hizmet verme kabiliyeti ve
• sa¤lam mali yap›s›yla

müflterilerine en iyi hizmeti vermeye odaklanm›fl bir flirkettir.

Vizyonumuz
Garanti ismini, bireysel emeklilik sektöründe ve banka sigortac›l›¤›
uygulamas›nda marka yapmakt›r.

Misyonumuz
Bireysel emeklilik piyasas›nda hedeflenen pazar pay›na ulafl›p, sektörün etkin
oyuncular›ndan biri olmak; baflta banka da¤›t›m kanallar›n› kullanarak hayat
sigortalar› ve emeklilik ürünlerinin etkin da¤›t›m› ve sat›fl›n› yapmakt›r.

Baflar›m›z› flekillendiren bafll›ca rekabet avantajlar›m›z
• Garanti markas›
• Müflteri taban›
• Teknolojik altyap›
• Reasürans kapasitesi (hayat sigortalar› için) ve güçlü sermaye
• Yayg›n da¤›t›m kanal›
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Finansal Göstergeler
Garanti Emeklilik ve Hayat, 31 Aral›k 2004 tarihi
itibar›yla bireysel emeklilik ifl kolunda kat›l›mc›
say›s› aç›s›ndan 3., fon büyüklü¤ü s›ralamas›nda
5. büyük flirket konumundad›r.

2003

27,913 bin YTL
19,997 bin USD

34,474 bin YTL
25,687 bin USD

2004

Bafll›ca Rasyolar  (%) 2003 2004
Teknik kâr/Prim üretimi                          30.6 11.5
Vergi öncesi kâr/Toplam aktifler            (7.6)    (15.9)
Vergi öncesi kâr/Özkaynaklar             (23.5)       (60.8)
Prim üretimi/Toplam aktifler                  60.5          39.8
Özkaynaklar/Toplam aktifler                 32.1          26.2

22,719 bin YTL
16,928 bin USD

14,831 bin YTL
10,625 bin USD

3,836 bin YTL
2,858 bin USD

6,270 bin YTL
4,492 bin USD

8,536 bin YTL
6,115 bin USD

3,955 bin YTL
2,947 bin USD

46,153 bin YTL
33,065 bin USD

86,601 bin YTL
64,527 bin USD

10,000 bin YTL
7,164 bin USD

20,000 bin YTL
14,902 bin USD

(13,808) bin YTL
(10,288) bin USD

(3,490) bin YTL
(2,500) bin USD

Toplam prim üretimi

Toplam teknik kâr

Vergi öncesi kâr

Mali gelirler

Özkaynaklar

Ödenmifl sermaye

Toplam aktifler



Yönetim Kurulu Baflkan›'n›n Mesaj›
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Aclan Acar
Yönetim Kurulu Baflkan›

2004 y›l›nda olumlu makroekonomik
göstergeler istikrarl› görünümü
güçlendirmifltir.

Türkiye, 2001 y›l›n› takiben, üç y›l üst üste
GSMH büyümesi kaydetmifl ve uluslararas›
piyasalarda bir baflar› hikayesine
dönüflmüfltür.
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2001 y›l›nda sigorta
grubumuzda
bafllatt›¤›m›z yeniden
yap›lanma ve de¤iflim
yönetimi uygulamalar›
sonuç vermifl, faaliyet
gösterdi¤imiz hayat ve
emeklilik ifl kollar› bu
olumlu ekonomik
ortamda büyüme
kaydetmifltir.

Olumlu ekonomik ortam ve AB ile bafllayacak olan tam üyelik
müzakere süreci uluslararas› ifl çevrelerinin ülkemize bak›fl aç›s›n›
köklü bir flekilde de¤ifltirmifltir. 2004 y›l›nda kamu ve özel sektör
kurumlar›, yak›n tarihimizin en iyi koflullar›yla kaynak
sa¤layabilmifl, uluslararas› piyasalarda Türk eurobondlar›, Türk
banka ve özel sektör sendikasyonlar› en çok ra¤bet gören
ifllemler aras›nda en ön s›ralarda yer alm›flt›r. K›sa vadeli sermaye
giriflinin yan› s›ra do¤rudan yabanc› sermaye yat›r›mc›lar› aç›s›ndan
da Türkiye gündemin ilk s›ras›na oturmufltur.

‹ç piyasada da canlanma kuvvetli olmufl, enflasyon yak›n
tarihimizde ilk kez tek haneli de¤erlere düflmüfltür. Hane halk›n›n
sisteme güveni pekiflmifl, tasarruf e¤ilimi artm›flt›r.

Sigortac›l›k Sektörü ve Bireysel Emeklilik

2001 y›l›nda sigorta grubumuzda bafllatt›¤›m›z yeniden yap›lanma
ve de¤iflim yönetimi uygulamalar› sonuç vermifl, faaliyet
gösterdi¤imiz hayat ve emeklilik ifl kollar› bu olumlu ekonomik
ortamda büyüme kaydetmifltir.

Bireysel emeklilik uygulamas› ilk tam y›l›n› doldurmufl, 11 hizmet
sa¤lay›c› flirketin 27 Ekim 2003'ten 2004 y›l sonuna kadar
gerçeklefltirdikleri toplam katk› pay› tahsilat› 288 milyon YTL'ye
ulaflm›fl ve 334,557 adet bireysel emeklilik sözleflmesi yap›lm›flt›r.

Hayat branfl› da, bireysel emeklilik sektörüne oranla daha yavafl
olmas›na ra¤men, 2004 y›l›nda geliflmesini sürdürmüfltür.
Ülkemizde 27 sigorta flirketi hayat branfl›nda üretim yapmaktad›r.
2004 y›l›nda hayat sektörünün prim üretimi bir önceki y›la göre
%19 artarak 1,224 milyon YTL'ye eriflmifl durumdad›r.

Garanti Emeklilik ve Hayat, 2004 Y›l›n› Baflar›l› Bir
Performans ‹le Tamamlam›flt›r.

2002 y›l›ndan beri haz›rland›¤›m›z bireysel emeklilik ifl kolundaki
ilk tam faaliyet y›l›m›z› baflar›l› bir performans tablosu ile
tamamlad›k.

Sistemde emeklilik ruhsat› alan ilk flirketlerden biri olarak Garanti
Emeklilik ve Hayat, Garanti markas›na yarafl›r bir piyasa girifli
gerçeklefltirmifl, sahip oldu¤u rekabet üstünlüklerini h›zla
faaliyetlerine yans›tarak ilk faaliyet y›l›n› pazar›n önde gelen
flirketlerinden biri olarak tamamlam›flt›r.

Garanti Emeklilik ve Hayat, stratejisini kesintisiz ve ödünsüz
olarak uygulad›¤› 2004 y›l›n› bütçe hedeflerinin üzerinde
tamamlam›flt›r. Çevik yap›m›z, kaliteli hizmet anlay›fl›m›z ve
rekabette hizmet kalitesiyle farkl›laflma yaklafl›m›m›z
müflterilerimizce takdir ve tercih edilmeye devam etmifltir.
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Tüm çal›flanlar›m›z›n imzas›n›
tafl›yan Ortak Ak›l doküman›,
Garanti Emeklilik ve Hayat'›n,
uluslararas› standartlarda
kurumsallaflm›fl, lider, dinamik ve
müflteriye de¤er veren bir flirket
olma hedefini ortaya koymufltur.

ORTAK AKIL: Gelece¤i Hep Birlikte Tasarlama
Yetkinli¤i

Garanti Emeklilik ve Hayat, kurumsal yap›s›n›
kuvvetlendirmek, tüm çal›flanlar›n›n ifl sürecine aktif
kat›l›m›n› sa¤lamak ve flirketi ileriye tafl›yacak
dinamikleri belirlemek üzere, 2004 y›l›n›n ikinci
yar›s›ndan itibaren çal›flanlar›n›n kat›l›m›yla ülkemiz
sigortac›l›k sektöründe benzeri uygulanmam›fl bir
dizi “gelecek tasar›m›” çal›flmas›n› gerçeklefltirmifltir.
Bu çal›flman›n amac›;
• Garanti Emeklilik ve Hayat'› gelece¤e tafl›yacak
görüfl ve önerileri almak,
• Garanti Emeklilik ve Hayat'›n hedeflerine ulaflmas›n›
sa¤layacak farkl›laflma noktalar›n› saptamak,
• Çal›flanlar›m›z› karar alma süreçlerine dahil etmek,
• Kararlar›n sahiplenilmesini ve etkili bir flekilde
uygulanmas›n› sa¤lamak,
suretiyle gelecek tasar›m›na iliflkin ortak ak›l kullan›m›
olmufltur.

Tüm çal›flanlar›m›z›n imzas›n› tafl›yan Ortak Ak›l
doküman›, Garanti Emeklilik ve Hayat'›n, uluslararas›
standartlarda kurumsallaflm›fl, lider, dinamik ve
müflteriye de¤er veren bir flirket olma hedefini ortaya
koymufltur.

Rekabet Avantajlar›m›z› Artan Oranda
Kullanaca¤›z.

Üyesi oldu¤umuz Do¤ufl Grubu ve Garanti Bankas›,
büyümemizin en önemli kald›raçlar› olmaya devam
edecektir. Bugün, Garanti Bankas› ile olan iflbirli¤imiz
bizi ülkemizde banka sigortac›l›¤›n›n en baflar›l›
örnekleri aras›na tafl›rken, Garanti Portföy ve Garanti
Teknoloji günlük yaflam›m›zda iç içe çal›flt›¤›m›z
di¤er grup flirketleridir.

Rekabet avantaj›m›z› uzun vadeli de¤er üretmek
için en iyi ve en do¤ru flekilde kullanmaya devam
edece¤iz.

Do¤ru Olmak, ‹flini Do¤ru Yapmak

Bireysel emeklilik, bireyden topluma yay›lan bir refah
ve geliflme yaratacakt›r. Bu anlamda Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin do¤ru iflleyifli ve geliflimi büyük önem
tafl›yor...

Biz hizmet sa¤lay›c›lar›na bu noktada büyük bir
sorumluluk düflmektedir: ‹flimizi, do¤ru, kanunlara
ve mevzuata uygun icra etmek ve sistemin sa¤l›kl›
büyüme göstermesi için etik de¤erlere s›k›ca ba¤l›
kalmak.



Garanti Emeklilik ve Hayat A.fi.
Faaliyet Raporu 2004

<7

‹lk tam uygulama
y›l›n›n sonunda bireysel
emeklilik ifl kolu
kat›l›mc›lar› ve hizmet
sa¤lay›c›lar›yla örnek
bir performans ve
geliflme göstermektedir.
Bireysel emeklilik, tüm
sigortac›l›k sektörü için bir
ivme yaratm›flt›r.

Memnuniyetle görüyoruz ki, ilk tam uygulama y›l›n›n sonunda
bireysel emeklilik ifl kolu, kat›l›mc›lar› ve hizmet sa¤lay›c›lar›yla
örnek bir performans ve geliflme göstermektedir. Bireysel
emeklilik, tüm sigortac›l›k sektörü için bir ivme yaratm›flt›r.

Yönetim De¤iflikli¤i

Garanti Emeklilik ve Hayat, 2004 y›l›nda bir üst yönetim de¤iflikli¤i
yaflam›flt›r.

Garanti Bankas›'na uzun y›llar de¤erli hizmetlerde bulunduktan
sonra Garanti Sigorta ve takiben fiirketimize mesaisini veren
de¤erli arkadafl›m›z Say›n Erhan Tunçay genel müdürlük görevini
bir di¤er mesai arkadafl›m›z olan Say›n Gökhan Erün'e
devretmifltir. Say›n Tunçay'a Grubumuza yapt›¤› katk›lardan
dolay› teflekkür ederken, Say›n Erün'e yeni görevinde baflar›lar
dilerim.

Teflekkürler

Garanti Emeklilik ve Hayat'›n sürdürülebilir performans›n› beraber
infla etti¤imiz,
• Do¤ufl Grubu ve Garanti Bankas› ailesine,
• Bizi tercih eden de¤erli müflterilerimize ve
• Tüm çal›flma arkadafllar›ma
teflekkür etmek istiyorum.

Birlikteli¤imiz sürdükçe ortak akl›n yolunun bir oldu¤unu görmeye
devam edece¤iz....

Sevgi ve sayg›lar›mla,

Aclan Acar
Yönetim Kurulu Baflkan›
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Gökhan ERÜN
Genel Müdür

Haz›rl›klar›na 2000
y›l›nda bafllad›¤›m›z
bireysel emeklilik ifl
kolu, sadece Garanti
Emeklilik ve Hayat için
de¤il, tüm Türkiye ve
insanlar›m›z için önemli
bir aç›l›m getirmifltir.

Bireysel Emeklilik Bir Yafl›n› Doldurdu.

2004 y›l›, bireysel emeklili¤in ilk faaliyet y›l› olmas›
nedeniyle hepimiz için önemli bir y›l olmufltur.

Haz›rl›klar›na 2000 y›l›nda bafllad›¤›m›z bu yeni ifl
kolu sadece Garanti Emeklilik ve Hayat için de¤il,
tüm Türkiye ve insanlar›m›z için önemli bir aç›l›m
getirmifltir. Yeni bir ifle bafllaman›n heyecan›n›n yan›
s›ra üstlenilen toplumsal ve bireysel sorumluluk,
herkesin bu ifle ilk günden dört elle sar›lmas›n›
sa¤lam›fl; kanun koyucunun çizdi¤i net ve yal›n
faaliyet çerçevesi do¤ru ve fleffaf bir rekabet
ortam›n›n ortaya ç›kmas› için gereken altyap›y›
sa¤lam›flt›r.

Sektörümüz ilk tam faaliyet y›l›n› tamamlam›flt›r.
Bireysel emeklilik sektöründe faaliyet gösteren 11
flirket, ilk y›lda, bireysel emeklili¤in kitlelere do¤ru
tan›t›lmas› için mümkün olan her türlü gayreti sarf
etmifllerdir. Gerçeklefltirilen çal›flmalar›n sonucunda
314,257 kat›l›mc› ve 276 milyon YTL’lik fon
büyüklü¤üne ulafl›lm›flt›r.

fiimdi ise as›l yar›fl, gerçek rekabet bafll›yor. Hepimizin
önünde uzun ve zorlu bir yol var. Bireysel emeklilik,

hacim isteyen uzun vadeli ve insan hayat›n› bir di¤er
deyiflle insan›n gelece¤ini ilgilendiren kritik bir ifl
koludur. Herkes en iyi hizmeti en uygun maliyetle
sunmak, fon yönetimini profesyonelce yaparak
maksimum getiriye ulaflmak ve müflterisinin
gelece¤ini her fleyin üstünde düflünmek
konumundad›r.

Bireysel emeklili¤in uzun vadede daha da
geliflece¤ine ve ekonomimiz için çok önemli bir fon
büyüklü¤üne ulaflaca¤›na inan›yoruz. Türkiye
ekonomisi sürdürülebilir büyümesini devam ettirdi¤i
müddetçe, kifli bafl›na gelir artacak, bireysel tasarruf
e¤ilimi kuvvetlenecektir.

Bizler do¤ru ve etik davrand›¤›m›z sürece,
insanlar›m›z gelecekleri için büyük önem tafl›yan
ürünlerimize yönelecektir ve sektörün olmas› gereken
büyüklü¤e ulaflmas›n› sa¤layacaklard›r.

Garanti Emeklilik ve Hayat Sektörün En Verimli
fiirketidir.

Garanti Emeklilik ve Hayat, Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin ilk y›l›nda sat›fl verimlili¤inde ve sat›c›
bafl›na üretimde sektör lideridir.
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fiirketimiz 2004 y›l›nda
bireysel emeklilik dal›nda
29.9 milyon YTL katk›
pay› tahsilat› ve hayat
sigortac›l›¤› branfl›nda ise
34.5 milyon YTL prim
üretimi gerçeklefltirmifltir.

Verimlili¤in, uzun vadede büyüyen bir ifl kolunda aç›k ara fark
ile sektör liderli¤ini getirece¤ine inan›yoruz.

Performans›m›z

fiirketimiz 2004 y›l›nda bireysel emeklilik dal›nda 29,933,251 YTL
katk› pay› tahsilat› ve hayat sigortac›l›¤› branfl›nda ise 34,474,406
YTL prim üretimi gerçeklefltirmifltir. Her iki ifl kolunda kaydedilen
bu rakamlar hedeflerimize uygun olarak gerçekleflmifltir. Bizi
tercih eden müflteri say›s› 35,932'ye ulaflm›fl durumdad›r.

Garanti Emeklilik ve Hayat, 31 Aral›k 2004 tarihi itibar›yla bireysel
emeklilik, ifl kolunda kat›l›mc› say›s› aç›s›ndan 3., fon büyüklü¤ü
s›ralamas›nda 5. büyük flirket konumundad›r.

2004 y›l› bireysel emeklilik pazar› ço¤unlukla ferdi kat›l›mc›lara
yap›lan sat›fllardan oluflmufltur. Sektörün geliflimi içerisinde
önemli bir yer tutaca¤›na inan›lan grup emeklilik planlar›n›n
sat›fl›n›n önümüzdeki y›llarda artmas› beklenmektedir.
Öngörümüz, bireysel emeklili¤in 2005'ten itibaren kurumsal
a¤›rl›kl› bir geliflim çizgisi gösterece¤i fleklindedir.

Hayat sigortac›l›¤› dal›nda ise, kaliteli hizmet anlay›fl›m›zdan
ödün vermeksizin müflteri kitlemize hizmet sunmaya devam
etmifl bulunuyoruz. fiirketimiz, ülkemizin en büyük ilk 10 hayat
flirketi aras›ndaki yerini korumufl durumdad›r.

Müflteriye özel tasarlanm›fl ürünler gelifltirme kabiliyetimiz, 2004
y›l›nda da hayat branfl›ndaki en önemli yetkinli¤imiz olmaya
devam etmifltir. Bu kapsamda gelifltirdi¤imiz ürünler
müflterilerimizin be¤enisini toplamay› sürdürmüfl; Garanti Bankas›
ile sinerjik iflbirli¤imiz kapsam›nda, Bankan›n yeni ifl kolu olan
özel birikim yönetimi müflterilerine sunulmak üzere tasarlanm›fl
hayat sigortac›l›¤› ürünlerimiz, Garanti Bankas› finansal marketinin
ürün yelpazesindeki yerini alm›flt›r.

Daha Çok Müflteriye Eriflim, Mevcut Müflterilerimizin
Memnuniyetini Art›rma

Garanti Emeklilik ve Hayat'›n kurumsal hedefi, uluslararas›
standartlarda kurumsallaflm›fl, lider, dinamik ve müflteriye de¤er
veren bir flirket olmakt›r.

Bu hedefimize ulaflmak için;
• Çok çal›flmam›z ve verimlili¤imizi korumam›z gerekmektedir.
• Daha çok müflteriye eriflmek, ürünlerimizi daha çok birey ve
kuruma anlatmak ve sat›fl yapmak bir zorunluluktur.
• Müflterilerimizle olan iliflkimize uzun vadeli bir perspektiften
bakmam›z ve müflterilerimizin sürekli tercihi olma oran›n›
art›rmam›z gerekmektedir.
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2005 y›l›nda tamamlayaca¤›m›z yeni
projelerimiz, Garanti Emeklilik ve Hayat'›n
hem bireysel emeklilik hem de hayat
branfl›ndaki hizmet sunum yetkinliklerini bir
ad›m ileri tafl›yacak, müflteri memnuniyetine
katk›da bulunacakt›r.

fiirketimiz bu hedeflerini gerçeklefltirmek için gerekli
olan teknolojiye, da¤›t›m kanal›na ve ürün
yelpazesine sahiptir.

Teknolojiyi En ‹yi fiekilde Kullanmak

Kurumsal hedeflerimize eriflim için teknolojiye yat›r›m
yapmak tek bafl›na yeterli de¤ildir. Önemli olan
teknolojiyi müflterilerimize hizmette do¤ru, etkin
ve yerinde kullanabilmektir. Bu ise kurumsal
stratejiyle ba¤lant›l›d›r.

Garanti Emeklilik ve Hayat, sektörünün teknolojiyi
en etkin kullanan flirketlerinden biridir. Sahip oldu¤u
teknolojik altyap›, ürün ve hizmet sunumunu en
ça¤dafl da¤›t›m kanallar› üzerinden gerçeklefltirmesini
olanakl› k›lmakta; Garanti Bankas› ile gelifltirmifl
oldu¤u mükemmel iflbirli¤i, fiirketi teknolojiyi
müflterileri için en iyi kullanan sigorta flirketlerinden
biri yapmaktad›r.

2005 y›l›nda tamamlayaca¤›m›z yeni projelerimiz,
Garanti Emeklilik ve Hayat'›n hem bireysel emeklilik

hem de hayat branfl›ndaki hizmet sunum
yetkinliklerini bir ad›m ileri tafl›yacak, müflteri
memnuniyetine katk›da bulunacakt›r.

Kurumsal Sat›fl Önem Kazan›yor

2005 y›l›nda bireysel emeklilik iflinde kurumsal sat›fl
bizler için önem kazanacakt›r.

Yeni birim müdürlü¤ü olarak yap›land›rd›¤›m›z
kurumsal sat›fl bölümümüz tüm ifl süreçlerini gözden
geçirmifl; aktif ve yo¤un pazarlama faaliyetlerine
bafllam›flt›r. Kurumsal cephenin, bireysel emeklilik
için çok önemli bir büyüme ekseni oldu¤una
inan›yoruz. Gerek kendi müflteri kitlemiz, gerekse
do¤al da¤›t›m kanal›m›z olan Garanti Bankas›'n›n
müflteri taban› emsalsiz bir potansiyel içermektedir.

Garanti Emeklilik ve Hayat'›n hedefi, grup emeklilik
planlar›n›n sat›fl›nda da pazar lideri flirketlerden biri
olmakt›r.



Hayat Sigortalar›nda ‹se...

Geleneksel ifl saham›z olan hayat sigortalar›ndaki varl›¤›m›z› ve
iddiam›z› sürdürmeye kararl›y›z. Önümüzdeki dönemde hayat
branfl›n›n geliflece¤ine inan›yoruz. Kanun koyucunun k›sa süre
içinde hayat branfl›n› yeniden yap›land›rmas›n› ve hayat branfl›n›
da fleffaflaflt›ran bireysel emeklilik sistemi paralelinde yeni
uygulamalar› yürürlü¤e koymas›n› bekliyoruz.

Risk ürünleri, hayat branfl›n›n geliflmesini tetikleyecek bir ürün
grubudur. fiirketimiz bu alandaki bilgi birikimi ve deneyimi ile
yeni müflteri kazan›mlar› sa¤layacak ve banka da¤›t›m kanal›yla
olan çal›flmalar›n› art›racakt›r.

Beklentiler

• 2005 y›l›nda Bireysel Emeklilik Sistemi’ne kat›l›m say›s›n›n 650
bin, portföy büyüklü¤ünün ise 1 milyar YTL'yi aflmas›
beklenmektedir.
• Birikimli hayat poliçelerinden bireysel emeklili¤e aktar›m
imkan›n›n piyasaya ivme kazand›raca¤› öngörülmektedir.
• Vak›flara ait munzam sand›klardaki fonlar›n, bireysel emeklilik
flirketlerine transferine olanak tan›yacak olan yeni yasal düzenleme
sektörün üretimini art›racak bir di¤er konu olacakt›r.

Bu beklentilerin ›fl›¤›nda Garanti Emeklilik ve Hayat, verimli,
üretken ve örnek bir flirket olmaya ve büyümeye devam edecektir.

Bu vesileyle, k›lavuzluklar› için yönetim kurulumuza, ekibimize
ve Garanti Bankas› çal›flanlar›na teflekkür ederim.

2004 y›l›nda, banka da¤›t›m kanal› iflbirli¤imiz kapsam›nda
büyük katk›da bulunan bir di¤er ifl orta¤›m›z Denizbank olmufltur.
Denizbank'ta ürünlerimizi pazarlayan ve müflteri memnuniyetine
katk›da bulunan herkese ayr›ca teflekkür etmek istiyorum.

Ve Sevgili Müflterilerimiz;

Sizler Garanti Emeklilik ve Hayat'› orta¤›n›z, dan›flman›n›z olarak
görmeye devam etti¤iniz sürece, sizler için daha fazla de¤er
üretme ve daha iyi koflullar yaratma yar›fl›m›z sürecektir...

Sayg›lar›mla,

Gökhan ERÜN
Genel Müdür

Garanti Emeklilik ve Hayat A.fi.
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2005 y›l›nda Bireysel
Emeklilik Sistemi’ne
kat›l›m say›s›n›n
650 bin, portföy
büyüklü¤ünün ise
1 milyar YTL'yi aflaca¤›
beklenmektedir.
Garanti Emeklilik ve
Hayat, bu potansiyeli
en iyi flekilde
de¤erlendirmeye ve
bireysel emeklilik ifl
kolundaki konumunu
pekifltirmeye kararl›d›r.
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Türkiye Ekonomisi ve Sektörde 2004 Y›l›

• 2004 y›l›nda Türkiye ekonomisi %9.9 oran›nda büyüme göstermifltir.

• Mevcut ekonomik istikrar program›n›n 2004 y›l›nda da kararl›l›kla sürdürülmesi,
enflasyon üzerindeki olumlu etkilerini somut bir flekilde ortaya ç›kartm›fl ve
enflasyondaki düflüfl devam etmifltir.

• Dönem bafl›nda %13.90 olan TEFE, y›l sonunda %13.84'e gerilerken, %18.40
olan TÜFE ise tek haneli bir say›ya inerek %9.32 olarak gerçekleflmifltir.

• ‹hracat 2004 y›l›nda 66.7 milyar dolara (2003 y›l›nda 50.8 milyar dolar)
yükselmifltir.

• T.C. Merkez Bankas› taraf›ndan belirlenen ve dönem bafl›nda %26 seviyesinde
bulunan k›sa vadeli faiz oranlar› y›l sonunda %18'e gerilemifltir.
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Türkiye’de bireysel
emeklilik sektöründe
11, hayat sektöründe
ise 27 sigorta flirketi
hizmet sunmaktad›r.
Bireysel emeklilik
sektöründe yat›r›ma
yönlenen toplam fon
büyüklü¤ü 276.3 milyon
YTL olurken, hayat
sigortac›l›¤› dal›nda
gerçeklefltirilen toplam
prim üretimi 1,224
milyon YTL’dir.

Bireysel Emeklilik Sistemi'nde 2004 Y›l›

• Bireysel emeklilik sistemi, Türkiye'de ilk y›l›n› doldurmufltur.
• Sektörde 11 flirket faaliyet göstermektedir.
• 31 Aral›k 2004 itibar›yla, fona yönlendirilmifl sözleflmelerin
toplam adedi 334,557’ye ulaflm›fl durumdad›r.
• Kat›l›mc› say›s›n›n 314 bin kifli oldu¤u sistemde, katk› pay›
tutar› ise 288 milyon YTL olarak gerçekleflmifltir.
• Bireysel emeklilik sistemi kapsam›nda, yat›r›ma yönlenen toplam
fon büyüklü¤ü, 2004 y›l sonu itibar›yla 276.3 milyon YTL'dir.
• Sisteme üye 11 flirketin gerçeklefltirdi¤i kat›l›m sözleflmelerinin
%81.3'ü bireysel, %18.7'si ise kurumsald›r (grup bazl› kat›l›mlar).

Bireysel Emeklilik Sistemi’nin geliflimine ait bafll›ca büyüklükler
yukar›daki tabloda verilmifltir.

Hayat Sigortas› Sektöründe 2004 Y›l›

• Türkiye'de 27 sigorta flirketi hayat branfl›nda müflterilerine
ürün ve hizmet sunmaktad›r.
• Bu flirketlerin 10 tanesi ayn› zamanda ülkemizdeki uygulamas›
2003 y›l›n›n son çeyre¤inde bafllayan Bireysel Emeklilik Sistemi’nde
de faaliyet göstermektedir.
• Hayat branfl› prim üretimi, 2004 y›l›nda bir önceki y›la göre
%19'luk art›fl göstermifltir. 27 flirketin toplam prim üretimi
1,224 milyon YTL olarak gerçekleflmifltir.
• Hayat sigortalar› branfl›n›n toplam sigorta sektörü prim üretimi
içindeki pay› ise %18.6'd›r.

 Toplam Katk› Toplam Yat›r›ma Yönlenen
Sözleflme Say›s› Kat›l›mc› Say›s› Pay› Tutar› (YTL) Fon Büyüklü¤ü (YTL)

31.12.2003 16,812 15,245 5,866,764 5,692,556
31.12.2004 334,557 314,257 288,325,706 276,287,104

Fona Yönlendirilmifl Sözleflmeler
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Garanti Emeklilik ve Hayat’ta 2004 Y›l›
Faaliyetlerine bafllad›¤› günden bu yana, ülkemiz
hayat sigortac›l›¤›n›n en kaliteli hizmet
sa¤lay›c›lar›ndan biri olarak kabul edilen Garanti
Emeklilik ve Hayat, yeni girdi¤i bireysel emeklilik
ifl kolunda da, say›s› her geçen gün artan bir
müflteri kitlesince tercih edilmenin hakl› gururunu
yaflamaktad›r.

Bireysel Emeklilikteki ‹lk Y›l›m›z...

Garanti Emeklilik ve Hayat, müflterilerine bireysel emeklilik ifl kolunda 7 farkl›
yat›r›m fonu ve 4 emeklilik plan› ile kaliteli ve uzun vadeli de¤er yaratmaya odakl›
hizmet ve ürünler sunmaktad›r. Bireysel emeklilik fonlar›m›z hakk›nda detay
bilgiler bu raporun 22. sayfas›nda verilmifltir.

Emeklilik Gözetim Merkezi'nce yay›nlanm›fl bulunan 31 Aral›k 2004 tarihli verilere
göre Garanti Emeklilik ve Hayat,
• 35,932 kat›l›mc› ile toplam kat›l›mc› say›s›na göre sektörün 3.,
• yat›r›ma yönlendirilen 28,918,832 YTL fon ile bireysel emeklilik sektörü fon
toplam tutar›na göre 5. büyük flirketi olmufltur.

Garanti Emeklilik ve Hayat ayn› tarih itibar›yla,
• kat›l›mc›larla yapt›¤› 37,053 sözleflme ile sektörden %11.08 pay alm›fl,
• 31,095 bireysel, 5,958 grup sözleflmesi yapm›fl,
• 29,933,251 YTL katk› pay› tahsilat› gerçeklefltirilmifltir.



 31.12.2004
 Fonun Fonun 2004 Y›l› ‹çinde  Tarihinde

31.12.2003 31.12.2004  Fondaki %  Fonun Toplam
S›ra Fon Ad›   YTL Fiyat› YTL Fiyat› De¤iflim    YTL De¤eri

1- Gelir Amaçl› Kamu Borçlanma
Araçlar› Emeklilik Yat›r›m Fonu 0.011578 0.015615 34.87 14,285,678

2- Esnek Emeklilik Yat›r›m Fonu 0.011670 0.014604 25.14 10,101,688
3- Likit-Kamu Emeklilik Yat›r›m Fonu 0.010933 0.013206 20.79 5,453,231
4- Gelir Amaçl› Kamu D›fl Borçlanma Araçlar›

(Eurobond) Emeklilik Yat›r›m Fonu 0.011760 0.012556 6.77 1,185,764
5- Büyüme Amaçl› Hisse Senedi

Emeklilik Yat›r›m Fonu 0.014686 0.018119 23.38 1,159,900
6- Gelir Amaçl› Uluslararas› Borçlanma Araçlar›

Emeklilik Yat›r›m Fonu 0.010942 0.010888 -0.49 214,271
7- Gelir Amaçl› Kamu Borçlanma

Araçlar› (Döviz) Emeklilik Yat›r›m Fonu - 0.10374 3.74 51,744
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2004 y›l›n›n sonunda,
Garanti Emeklilik ve
Hayat'›n hayat sigortas›
poliçesi sundu¤u toplam
sigortal› say›s› 276,517'ye
ulaflm›flt›r.

Hayat Sigortac›l›¤›nda Baflar›l› Bir Y›l Daha

Faaliyetlerine bafllad›¤› günden bu yana Garanti Emeklilik ve
Hayat, ülkemiz hayat sigortac›l›¤›n›n en kaliteli hizmet
sa¤lay›c›lar›ndan biri olman›n yan› s›ra, sad›k bir müflteri kitlesince
de tercih edilmenin gururunu yaflam›flt›r. fiirket, hayat sigortac›l›¤›
ifl kolundaki faaliyetlerine de 2004 y›l›nda baflar›yla devam
etmifltir. Garanti Emeklilik ve Hayat'›n hayat sigortas› poliçesi
sundu¤u toplam sigortal› say›s› 276,517'ye ulaflm›fl durumdad›r.
fiirket hayat branfl›nda müflterilerine çeflitli ürünler sunmaktad›r.

Hayat Branfl› Ürün Gam›

Garanti Emeklilik ve Hayat'›n sundu¤u hayat sigortas› ürünleri
iki ana ürün grubunda toplanmaktad›r:

Banka Sigortac›l›¤› Ürünleri: Bu gruptaki ürünler "zorunlu"
ve "ihtiyari" olarak ikiye ayr›lmaktad›r. Sigorta ettirenin banka
oldu¤u bu ürün grubunda, sigortal›n›n yaflam riski
gerçekleflti¤inde bankaya olan kredi borcunun sigorta flirketi
taraf›ndan kapat›lmas› esast›r.

Müflteri Riskine Yönelik Ürünler: Bu gruptaki ürünler risk
sigortalar› ve birikimli hayat sigortalar› olarak iki gruba
ayr›lmaktad›r.

• Risk sigortalar›: Müflterilerimizin yaflamsal risklerine karfl›
maddi güvence veren sigorta türleridir.
• Birikim sigortalar›: Vefat teminat› da içeren tasarrufa yönelik
sigorta türleridir.

Grup Sigortas› Ürünleri: Bir iflyerinde çal›flan veya bir toplulu¤un
üyesi olan bireylerin tümüne toplu olarak yap›labilen grup hayat

Özetle Garanti Emeklilik Yat›r›m Fonlar›



Garanti Emeklilik ve Hayat, 1999 y›l›ndan bu yana
özellikle müflteri riskine yönelik ürünlerdeki sat›fl
performans›na ba¤l› olarak sat›fl teflkilat›n›
büyütmeye devam etmifltir.
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sigortalar›d›r. ‹flverenin çal›flanlar› ad›na grup hayat
sigortalar› yapt›rmalar› veya bir dernek ya da vak›f
üyelerinin toplu olarak dernek yönetimince
sigortalanmalar› mümkündür. Sigorta teminatlar›
her grubun talebine göre risk veya birikim a¤›rl›kl›
olarak belirlenebilir.

Hayat Branfl›nda Yeni Ürünler

Hayat branfl›nda sat›fl ekibinden gelen talepler ve
piyasa flartlar› göz önüne al›narak yeni ürünlerin
gelifltirilmesi çal›flmalar›na devam edilmifltir. Bu
kapsamda;
• Sat›fl›na bafllanan “Garanti'li Yar›nlar” isimli yeni
ürün, 52 y›la kadar yenileme garantisi vermekte ve
kat›l›mc›lar›n yaflamsal risklerini uzun süreli olarak
güvence alt›na almaktad›r.
• Banka sigortac›l›¤› ürünleri kapsam›nda, banka
kanal›ndan gelen talepler de¤erlendirilerek uzun
süreli krediler için peflin ödeme veya taksitli ödeme
seçenekleri için “Kredi Hayat Yenileme Garantili”
ve “Kredi Hayat Uzun Süreli” ad› alt›nda iki farkl›
ürünün lansman› yap›larak ihtiyaca cevap verilmifltir.
• Dövizli kredilerde banka riskinin tamam›n›n
güvence alt›na al›nmas› amac› ile banka sigortac›l›¤›
ürünlerinin dövizli uygulamalar›na bafllanm›fl ve
Y›ll›k Kredi Hayat Sigortas›, Garantör Hayat Sigortas›
ve Tercihli Hayat Sigortas› ürünlerinin sunumu
gerçeklefltirilmifltir.

Konut Kredilerine Hayat Sigortas›

Garanti Emeklilik ve Hayat, ülkemizde yeni
yap›lanacak olan uzun vadeli konut kredileri
sisteminin hayat branfl› ürünleri için kuvvetli bir
kald›raç etkisi oluflturaca¤›n› öngörmekte ve  Garanti
Bankas› ile olan sinerjik iflbirli¤i kapsam›nda, hayat
sigortas› ürünleriyle konut kredileri piyasas›nda
yo¤un olarak yer almay› hedeflemektedir.

Bu kapsamda fiirket, Garanti Bankas›'n›n SOYAK
‹nflaat ile ortaklafla yürütmekte oldu¤u konut kredisi

çal›flmas›n›, Soyak Uzun Süreli Devrelik Ödemeli
Hayat Sigortas› ürünü ile birlefltirerek hizmet
sunmaktad›r.

Birikimli Hayat Sigortalar›ndan Bireysel
Emeklili¤e Aktar›m

Birikimli hayat sigortalar›ndan bireysel emeklili¤e
aktar›m› öngören “Emeklilik fiirketlerindeki Birikimli
Hayat Sigortalar›ndan Bireysel Emeklilik Sistemi'ne
Aktar›mlara ‹liflkin Tebli¤ (Tebli¤ No: 2004/2)”
mevzuat› yay›nlanm›fl ve yürürlü¤e girmifltir.
Mevzuata göre, ilk bireysel emeklilik planlar›n›n
sat›fla sunuldu¤u 27 Ekim 2003 tarihinden önce
birikimli hayat sigortas› yapt›rm›fl olan sigortal›lar,
7 Ekim 2006 tarihine kadar girifl aidat› ödemeden
ve aktar›ma iliflkin hiçbir masraf kesintisine tabi
olmadan, birikimlerini bireysel emeklilik sistemine
aktarabileceklerdir.

Daha Çok Müflteriye Eriflebilmek için

Garanti Emeklilik ve Hayat, 1999 y›l›ndan bu yana
özellikle müflteri riskine yönelik ürünlerde kaydetti¤i
sat›fl performans›na ba¤l› olarak, sat›fl teflkilat›n›
2004 y›l›nda da büyütmeye devam etmifltir.

2004 y›l›nda Orta Anadolu Bölge'nin kurulmas›yla
beraber Garanti Emeklilik ve Hayat sat›fl ekibi 10
bölge müdürlü¤ü kapsam›nda toplam 188 kifliye
ulaflm›flt›r. Sat›fl ekibi ayn› süreçte, mikro bazda
müflteri potansiyeli incelemesi yap›larak yeniden
yap›land›r›lm›flt›r.

fiirketin Sat›fl Ekibi Büyümeye Devam
Etmektedir.

Garanti Emeklilik ve Hayat, sat›fl ekibini maliyet
taban›n› gözeterek büyütmeye ve daha büyük bir
müflteri portföyü oluflturma çal›flmalar›na devam
edecektir.
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Garanti Emeklilik ve
Hayat, 2004 y›l›nda
pazarlama faaliyetlerini
“bireysel emeklilik
pazar›nda daha etkin rol
alma ve hayat branfl›nda
yeni ürünler ç›kartmak”
üzerine yo¤unlaflm›flt›r.

Pazarlama Stratejimiz

Garanti Emeklilik ve Hayat, 2004 y›l›nda pazarlama faaliyetlerini
“bireysel emeklilik pazar›nda daha etkin rol alma ve hayat
branfl›nda yeni ürünler ç›kartmak” üzerine yo¤unlaflt›rm›flt›r.

Bu kapsamda bireysel emeklilik planlar› ile ilgili olarak yap›lan
de¤erlendirme ve çal›flmalar›n ard›ndan yönetim gideri kesintileri
ve fon iflletim gideri kesintilerinin rekabet çerçevesinde yeniden
ayarlanmas› yoluna gidilmifltir. Daha önce kademeli olarak %8
ile %0 aras›nda olan yönetim gideri kesintileri %4 ile %0
seviyesine, fon iflletim gideri kesintisi ise sabit %3.72'den fon
baz›nda de¤iflken olmak kayd› ile ortalama %1.92'ye indirilmifltir.

Bu ayarlama Garanti Emeklilik ve Hayat'›n bireysel emeklilik
pazar›ndaki rekabetçi konumunu güçlendirmifltir.

Kampanyalar›m›z Sat›fllar›m›za Katk›da Bulunuyor

2004 y›l›nda da Garanti Bankas› ve fiirket sat›fl ekibinin sat›fl
hedeflerine odaklanmalar›n› sa¤lamak ve sat›fl adetlerini art›rmak
amac›yla hem Garanti Bankas›, hem de Garanti Emeklilik ve
Hayat Sat›fl ekibine yönelik olarak kampanyalar düzenlenmifltir.

Ürünleri Ek Özellikler ‹le Desteklemek

Garanti Emeklilik ve Hayat, pazarlama stratejisinin bir devam›
olarak bireysel emeklilik ve hayat sigortas› müflterilerine yönelik
ürünlerini ek özellikler ile desteklemeye önem vermektedir.

2004 y›l›nda müflterilere ücretsiz olarak sa¤lanan “Sa¤l›k Hizmet
Paketi” asistans hizmeti bu yaklafl›m›n en somut örne¤ini
oluflturmufltur. Bu paket, fiirketteki hayat sigortas› ve bireysel
emeklilik sözleflmesi kat›l›mc›lar›n›n Garanti Emeklilik ve Hayat'a
ba¤l›¤›n› art›rmaya yönelik olarak, sigorta ve emeklilik
sözleflmeleriyle sahip olduklar› hak ve menfaatlere ilave bir de¤er
kazand›rmak ve ayn› zamanda ürünleri di¤er sigorta ve emeklilik
flirketlerinin benzer ürünlerinden farkl›laflt›rmak amac› ile
sunulmufltur. Sa¤l›k Hizmet Paketi, t›bbi dan›flmanl›k, acil kara
ambulans›, anlaflmal› sa¤l›k kurulufllar›nda indirim, medikal
koordinasyon ve sigortal›n›n 1. dereceden yak›nlar›na indirim
hizmetlerini kapsamaktad›r.

Kurumsal Sat›fl Potansiyeli

Bireysel emeklilik ifl kolunun ilk y›l›, bireysel a¤›rl›kl› cereyan
etmifl; sektörün genelinde gözlenen geliflmeye paralel olarak,
Garanti Emeklilik ve Hayat'ta gerçekleflen sözleflmelerin %16’s›
kurumsal bazl› olmufltur.

Garanti Emeklilik ve Hayat, kurumsal/grup sat›fllar›n 2005 y›l›ndan
itibaren bireysel emeklilik alan›ndaki büyümeyi h›zland›raca¤›n›
öngörmektedir. fiirket, kurumsal sat›flta büyüme hedefine uygun
olarak, kurumsal sat›fl segmentini yeniden ve bir birim müdürlü¤ü
olarak yap›land›rm›fl durumdad›r. Bu yap›lanmaya paralel olarak
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gerek genel müdürlükteki gerekse sahadaki
kurumsal sat›fl kadrosu güçlendirilmifl durumdad›r.
Benzer flekilde, kurumsal sat›fl ifl ak›fllar› ve süreçleri
gözden geçirilmifl; sistem, alt yap› ve raporlama
çal›flmalar› taraf›nda yeni düzenlemelere gidilmifltir.

Garanti Emeklilik ve Hayat, 2005 y›l›nda gerek grup
flirketleriyle gerekse grup d›fl› kurumsal müflterilerle
olan çal›flmalar›n› yo¤unlaflt›rmay› ve kurumsal sat›fl
taraf›nda 12,000 adet kat›l›m sa¤lamay›
hedeflemektedir. Üniversiteler, hastaneler, çat›
örgütleri (dernek ve odalar) ve çok-uluslu firmalar
fiirketin pazarlama ve sat›fl faaliyetlerinin
yo¤unlaflaca¤› hedef kitleyi oluflturmaktad›r.

Kurumsal sat›fl cephesinde Garanti Emeklilik ve
Hayat, müflterilerinin hizmet kalitesi, fiyatlama,
dan›flmanl›k ve raporlama konular›ndaki beklenti
ve taleplerini en etkin ve h›zl› flekilde karfl›lamay›
ve bu konuda sektör lideri olmay› hedeflemektedir.

Meslek Gruplar›na Özel Çal›flmalar

2004 y›l›nda bireysel emeklilik ürünlerinin sat›fl› için
belirli meslek gruplar›na yönelik (doktorlar, eczac›lar,
ev han›mlar›, çiftçiler vb.) kampanyalara bafllanm›flt›r.
Bu kapsamda ürün paketleri haz›rlanm›fl olup
bireysel emeklilik sözleflmesini fiirketimizden alan
ilgili grup mensuplar›na Garanti Sigorta'n›n ve
Garanti Emeklilik ve Hayat'›n belirli ürünlerini
indirimli olarak alma imkan› sa¤lanm›flt›r.

Paketlerin oluflturulmas›nda Garanti Sigorta
ürünlerinden de faydalan›lm›fl, bu flekilde iki flirket
aras›nda sat›fl anlam›nda sinerji yarat›larak çapraz
sat›fl imkanlar› de¤erlendirilmifltir.

Garanti Bankas›: Do¤al ‹fl Orta¤›m›z, Ana
Da¤›t›m Kanal›m›z

Garanti Emeklilik ve Hayat'›n en büyük da¤›t›m
kanal› Garanti Bankas›'d›r.

Garanti Emeklilik, öncelikli hedef pazar›n›, Garanti
Bankas› müflterileri olarak belirlemifltir. Pazar
araflt›rmalar› ve Garanti Bankas›'n›n ilgili birimleri
ile yap›lan ortak çal›flmalar sonucunda
segmentasyon kriterleri belirlenmifl, 2004 y›l› için
öncelikli hedef kitleyi bu müflteriler oluflturmufl ve
gerek bireysel emeklilik planlar›n›n sat›fl› gerekse
hayat ürünlerinin sat›fl› belirlenen hedefler
do¤rultusunda gerçeklefltirilmifltir.

2005 y›l› için fiirketin ana hedeflerinden biri, kendi
müflterisinin segmentasyonunu yaparak farkl›
segmentteki müflterilere farkl› hizmet sunumu
yapabilmek ve CRM uygulamalar›na önem
vermektir.

Banka sigortac›l›¤› uygulamalar› kapsam›nda
Garanti Emeklilik ve Hayat; Denizbank, Tekfenbank
ve MNG Bank ile acente iliflkisi ve iflbirli¤i halindedir.

Alternatif Da¤›t›m Kanallar›m›zda Durum

Garanti Emeklilik ve Hayat, bireysel emeklilik ve
hayat sigorta iflkollar›nda, müflterilere daha etkin
hizmet verebilmek amac›yla müflteri hizmetleri,
ça¤r› merkezi ve internet sigortac›l›¤› faaliyetlerini
sürdürmektedir.

Alo Garanti Emeklilik

Alo Garanti Emeklilik, 444 0 336 numaral›
telefondan eriflilebilen ça¤r› merkezidir. fiirketin
bireysel emeklilik ifl kolunda faaliyete geçmesiyle
birlikte Eylül 2003 tarihinde sadece hayat ve bireysel
emeklilik alan›nda faaliyet göstermek üzere
kurulmufltur.

Ça¤r› merkezi inbound (d›flar›dan gelen telefon
ça¤r›lar›) ça¤r›lara cevap vermekte; sat›fl›n geliflimi
ve gereksinimlere ba¤l› olarak outbound (ça¤r›
merkezinden d›flar›ya telefon etme) ça¤r›lar da
yapmaktad›r.
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Garanti Emeklilik ve
Hayat, alternatif
da¤›t›m kanallar›n›
sat›fl faaliyetlerinde
oldu¤u kadar, müflteri
memnuniyetini art›r›c›
çal›flmalarda da yo¤un
olarak kullanmaktad›r.

Outbound ça¤r›lar ve kampanyalar özellikle kurumsal sat›fl
faaliyetlerinde çok büyük önem tafl›maktad›r. Alo Garanti
Emeklilik, hem iç müflteriye (ana da¤›t›m kanal› banka
çal›flanlar›, flirketin sat›fl ekibi) hem de d›fl müflteriye (müflteriler,
müflteri olmayanlar ve flirket d›fl› tüm kaynaklar) hizmet
vermektedir.

Bireysel emeklilik sisteminin bafllang›c›ndan bu yana ça¤r›
merkezinde 58,432 dolay›nda telefona ve internet yoluyla
gelen 6,730 e-postaya cevap verilmifltir. Ça¤r› merkezimiz,
ortalama olarak, gelen telefonlar›n %75'ini ilk 30 saniyede
cevaplamaktad›r. 2005 y›l› içerisinde Alo Garanti Emeklilik'ten
yürütülen fonksiyonlara sat›fl›n da eklenmesi planlanmaktad›r.

Müflteri fiikayet Sistemi

2004 y›l›nda tasarlanm›fl müflteri flikayet sistemi, 2005 y›l›nda
faaliyete geçmifltir.

Müflteri flikayet sistemi, Garanti Bankas›'n›n Hakl› Müflteri
Hatt› otomasyonu uyumlaflt›r›larak kullan›lmaktad›r. Birime
ulaflan müflteri flikayetleri Garanti Emeklilik ve Hayat Pazarlama
Birim Müdürlü¤ü bünyesinde de¤erlendirilmekte ve
sonuçland›r›lmaktad›r.

Müflteri flikayetinde, ayn› gün içinde müflteriye dönülmesi ve
en geç 1 hafta içinde çözümlenmesi esas› geçerlidir. Olas›
müflteri flikayetlerine iliflkin bilgilendirme ve çözümler fiirket
intranet ekranlar›nda s›kça sorulan sorular bölümünde yer
almakta ve tüm çal›flanlar için temel bir veri niteli¤ini
tafl›maktad›r.

‹nternet

fiirketin garantiemeklilik.com.tr adresindeki internet sitesi
müflterilerin interaktif kullan›m›na olanak tan›maktad›r.
Mevcut ve potansiyel müflteriler, hem ça¤r› merkezi hem de
internetten tüm ürünlerle ilgili detayl› bilgi alabilmekte, kendi
bireysel emeklilik sözleflmeleriyle veya hayat sigorta poliçeleriyle
ilgili detaylara ulaflabilmektedir.

Garanti Emeklilik ve Hayat'›n web sitesi üzerinde, emeklilik
yat›r›m fonlar›n›n günlük fon birim de¤erleri otomatik olarak
güncellenmekte; mevzuata uygun olarak emeklilik yat›r›m
fonlar›na iliflkin her türlü bilgi, fon içerikleri ve yat›r›m araçlar›
bilgileri sitede yer almaktad›r.

fiirketin müflterileri, Garanti Bankas›'n›n web sitesi üzerinden
bireysel emeklilik ara katk› pay› ödemelerini yapabilmekte,
hayat sigortalar›na ait bilgileri görüntüleme imkan›
bulmaktad›rlar. fiirket, 2005 y›l›nda gerek kendi kurumsal
web sitesi gerekse Garanti Bankas› web sitesi üzerinden
sa¤lanan ifllem yetkinliklerini gelifltirici bir dizi çal›flmay›
tamamlayacakt›r.
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ATM Kullan›m›

Garanti Emeklilik ve Hayat, alternatif da¤›t›m
kanallar› stratejisi kapsam›nda banka ATM'lerinin
ürünlerin tan›t›m› ve çeflitli ifllemlerin kat›l›mc›
taraf›ndan yap›labilmesi için kullan›lmas›n›,
hedefleyen iddial› projeler yürütmektedir.

Bu konudaki çal›flmalara 2005 y›l› içinde devam
edilecektir.

‹nsan Kayna¤›m›z

2004 y›l›nda Garanti Emeklilik ve Hayat'›n insan
kayna¤› %36'l›k büyüme kaydetmifltir.

‹nsan kayna¤›nda yaflanan %36'l›k büyümenin
ard›ndaki en büyük itici güç, bireysel emeklilik ifl
kolunun bafllamas› ve buna paralel olarak sat›fl
ekiplerinin geniflletilmesi olmufltur. fiirketin toplam
çal›flan say›s› 2004 y›l› sonunda 278, 2005 Mart
ay›nda ise 336'ya ulaflm›flt›r. %53'ü bayan, %47'si
erkek olan insan kayna¤›n›n %1'i ilkö¤retim, %6's›
lise, %87'si üniversite, %6's› ise yüksek lisans
mezunudur.

fiirkette, 2004 y›l›nda da,
• Geliflim ve terfi de¤erlendirmelerine devam edilmifl.
• Geliflim alanlar› tespit edilmifl ve çal›flanlar›n bilgi
ve becerilerini art›racak e¤itim programlar›
gerçeklefltirilmifl.
• ‹fle al›mlarda adaylar›n flirket standartlar›na
uyumlar› ölçümlemelerle tespit edilerek, fiirketin
insan kayna¤› mozai¤i özenle korunmufltur.

E¤itim Bizim ‹çin Büyük Önem Tafl›yor.

Garanti Emeklilik ve Hayat'›n insan kayna¤›na
yat›r›mlar› 2004'de aral›ks›z olarak devam etmifltir.
Bireysel emeklilik ifl koluna girilmesiyle beraber,
fiirketin e¤itim faaliyetlerinde önemli ölçüde art›fl
kaydedilmifltir.

2004 y›l› içinde Bireysel Emeklilik Arac›l›¤› için Hazine
taraf›ndan belirlenmifl olan 7 farkl› e¤itim modülünde;
• Temel iflletme ve iktisat
• Bireysel emeklilik ve sosyal güvenlik sistemi
• ‹lgili vergi mevzuat›
• Finans ve yat›r›m araçlar›
• Genel sigortac›l›k bilgisi
• Temel insan iliflkileri bilgisi ve pazarlama
• fiirket ürünleri

Say›larla insan kayna¤›m›zdaki geliflme
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Garanti Emeklilik ve Hayat’›n insan kayna¤›, 2004
y›l›nda %36 oran›nda büyümüfltür.
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2004 y›l› içinde, Garanti
Emeklilik ve Hayat'ta,
3,314 kiflinin kat›l›m›yla
251 adet e¤itim
düzenlenmifltir. Toplam
e¤itim saati 31,744
olurken, kifli bafl›na e¤itim
10.96 gün olmufltur.

konular›nda, öncelikle sat›fl ekibine ve genel müdürlük
çal›flanlar›na e¤itim verilmifltir.

2004 y›l› içinde, Garanti Emeklilik ve Hayat'ta, 3,314 kiflinin
kat›l›m›yla 251 adet e¤itim düzenlenmifltir. Toplam e¤itim saati
31,744 olurken, kifli bafl›na e¤itim 10.96 gün olmufltur.

2004 Y›l›nda Ayr›ca,

• Garanti Bankas› bünyesinde görev yapan bireysel emeklilik
arac›lar›na, bireysel emeklilik ve sosyal güvenlik sistemi ve BES
vergi mevzuat› konular›nda e¤itimler verilmifltir.
• fiirketin sat›fl ekipleri, BES arac›l›¤› s›nav›na haz›rl›k amac›yla
deneme s›navlar›ndan geçirilmifltir.
• 109 fiirket çal›flan› BES arac›l›k lisans› alm›flt›r.
• Web tabanl› e¤itim çal›flmalar›na devam edilmifltir.
• Müflterilerin ihtiyaçlar›n› do¤ru tespit etmek ve ihtiyaca göre
en do¤ru ürünü sunarak müflteriyle olan birlikteli¤i uzun      
soluklu k›lmak için standart bir söylem oluflturmak, müflteri  
ihtiyac›n› belirleyerek ürünü kifliye özel hale getirmek, müflteri 
ihtiyac›n› belirlemeye yönelik soru sorma tekniklerinin etkin  
kullan›m›n› sa¤lamak, rakiplerle karfl›laflt›rma yapabilmek, sat›fl
sürecini belirlemek ve do¤ru sat›fl ile yar›na yat›r›m yapmak, 
sat›fl kadrosunun sat›fl yetkinliklerini art›rmak amac›yla         
vakalardan oluflan bir dizi e¤itim program› düzenlenmifltir.
• Yöneticilerin yönetim becerilerini gelifltirmelerine destek olmak,
tüm çal›flanlar›n müflteri, kârl›l›k ve performans yönetimi      
yetkinliklerinin geliflimine katk›da bulunarak ortak bak›fl aç›s› 
kazand›rmak amac›yla geliflim e¤itimleri düzenlenmifltir.
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Garanti Emeklilik ve Hayat A.fi. Likit-Kamu
Emeklilik Yat›r›m Fonu:

Merkez Bankas› Aral›k ay›nda, AB'den müzakere
tarihi, verilmesinin hemen ard›ndan gecelik faizleri
%20den %18'e indirdi. Böylece y›l›n dördüncü faiz
indirimi gerçekleflmifl oldu. 2005 y›l›nda da, Merkez
Bankas›'n›n yurtd›fl› piyasalardaki geliflmeler ve bunun
geliflen ülke piyasalar› ile Türkiye üzerindeki etkilerini,
petrol (hammadde) fiyatlar›n› ve yurtiçinde tüketici
e¤ilimlerini göz önünde bulundurarak yeni faiz
indirimlerine gitmesi mümkündür.

Son faiz indirimin ard›ndan net repo getirisi ayl›k
%1.17 seviyesine gerilemifl durumdad›r. Di¤er
taraftan, vadesi 180 günden k›sa olan bonolar›n
ayl›k verimleri halen %1.50 seviyesindedir. Bu nedenle
likit fon portföyünde, yasal limitler dahilinde, ters
reponun yan›nda k›sa vadeli bonolara da yer
verilmektedir.

Garanti Emeklilik Likit Fonu, yasal s›n›rlamalar gere¤i,
portföy ortalama vadesi 45 günü aflmayacak flekilde
maksimum 6 ay vadeli bonolara yat›r›m
yapabilmektedir. 2005 y›l›nda da k›sa vadeli bono
faizleri net repo getirisi üzerinde kald›¤› sürece
portföy ortalama vadesini 45 günlere yak›n seviyelerde
tutarak benchmark üstü getiri edilmesi
amaçlanmaktad›r.

31 Aral›k 2003-31 Aral›k 2004 tarihleri aras›nda fon
getirisi %20.82 olarak gerçekleflirken, yönetici
benchmark getirisi %19.01 olmufltur.

Garanti Emeklilik ve Hayat A.fi. Gelir Amaçl›
Kamu Borçlanma Araçlar› Emeklilik Yat›r›m
Fonu:

2004 y›l›n›n son çeyre¤inde, AB ile müzakere tarihi
konusundaki geliflmeler piyasalara yön vermifltir.
Ekim ay›nda, ilerleme raporunun aç›klanmas›
öncesinde yaflanan tart›flmalar faizlerde h›zl› bir
yükselifle neden olmufl; piyasada gösterge niteli¤inde
bulunan en uzun vadeli tahvilin getirisi %24'lerden
%28 seviyelerine kadar yükselmifltir. Çalkant›n›n
çabuk afl›lmas›, 6 Ekim'de ilerleme raporunun olumlu
ç›kmas› ve ard›ndan 17 Aral›k'ta müzakere tarihinin

al›nmas›n›n sonucunda, bileflik bono faizi y›l› %20.50
seviyesinden kapatm›flt›r.

Bu dönemde  portföyünün tamam›na yak›n›n› uzun
vadeli bonolarda tafl›yan Kamu Borçlanma Araçlar›
Fonu y›l› karfl›laflt›rma ölçütünün oldukça üzerinde
bir getiri ile tamamlam›flt›r.

2005 y›l›nda, piyasalarda 2004 y›l› gibi önemli bir
beklenti bulunmamakla beraber enflasyondaki
düflüflün devam etmesi, IMF program›n›n
sürdürülebilirli¤i, yabanc› yat›r›mc›lardan gelecek
yeni do¤rudan ve portföy yat›r›mlar› faizlerdeki afla¤›
yönlü hareketi devam ettirecek en önemli etkenler
olarak görülmektedir. Risk taraf›nda ise, yurtd›fl›
piyasalar kaynakl› riskler ve bunlar›n geliflen piyasalar
üzerindeki etkilerini s›ralayabiliriz. Merkez Bankas›’n›n
yapaca¤› yeni faiz indirimleri ile, y›l›n ilk çeyre¤inin
sonuna do¤ru fonlama faizini flu anki seviyesi olan
%19.70'in alt›na çekmesi beklenmektedir. Bu,
faizlerin %20 seviyesini afla¤› yönlü k›racak di¤er bir
beklenti olarak görülmektedir. Bu olumlu beklentilerin
do¤rultusunda, 2005 y›l› ilk çeyre¤inde dar marjda
hareket edecek olan faiz ortam›nda, fonun yat›r›m
yapt›¤› ortalama vadenin de¤ifltirilmesi ile
karfl›laflt›rma ölçütünün üzerinde getiri elde edilmesi
hedeflenmektedir.

31 Aral›k 2003-31 Aral›k 2004 tarihleri aras›nda Fon
getirisi %34.92 olarak gerçekleflirken, yönetici
benchmark getirisi %25.73 olarak gerçekleflmifltir.

Garanti Emeklilik ve Hayat A.fi. Esnek Emeklilik
Yat›r›m Fonu:

Karfl›laflt›rma ölçütü %30 ‹MKB-100 hisse senetleri,
%60 Garanti Genel Bono Endeksi ve %10 ters repo
olan Fon y›l›n son çeyre¤inde ortalama %33.80 hisse
senedi pozisyonu tafl›m›fl; hisse senetlerinin a¤›rl›¤›n›
zaman zaman %45'lere kadar ç›karm›flt›r.

Fon, portföyünün sabit getirili menkul k›ymetlerde
de¤erlendirilen k›sm›n›, uzun vadeli bonolara yat›rarak
düflen faiz ortam›nda avantaj yaratm›flt›r. 2005 y›l›nda
piyasalarda 2004 y›l› gibi önemli bir beklenti
bulunmamakla beraber enflasyondaki düflüfl trendinin
devam›, büyüme, IMF program›n›n sürdürülebilirli¤i,

Fonlar›m›z ve 2004 Y›I› Performanslar› Hakk›nda
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yabanc› yat›r›mc›lardan gelecek yeni do¤rudan ve
portföy yat›r›mlar›, faizlerdeki afla¤› yönlü hareketi
devam ettirecek ve IMKB hisse senetleri piyasas›n›
canl› tutacak önemli beklentiler olarak görülmektedir.
2005 y›l›n›n ilk çeyre¤inde Garanti Emeklilik Esnek
Fon portföyünde hisse senedi pozisyonunun %20 ila
40 aral›¤›nda tutulmas›; bono vade seçiminde ise,
riske göre getirinin daha iyi olmas› beklenen, 240-
250 gün vadeli ka¤›tlara yat›r›m yap›lmas›
planlanmaktad›r.

31 Aral›k 2003-31 Aral›k 2004 tarihleri aras›nda fon
getirisi %25.18 olarak gerçekleflirken, yönetici
benchmark getirisi %26.27 olarak kaydedilmifltir.

Garanti Emeklilik ve Hayat A.fi. Gelir Amaçl›
Uluslararas› Borçlanma Araçlar› Emeklilik
Yat›r›m Fonu:

Yat›r›mc›lar›na Türkiye piyasalar›ndan ba¤›ms›z, döviz
cinsinden getiri sa¤lamay› hedefleyen Garanti Emeklilik
Uluslararas› Borçlanma Araçlar› Fonu portföyünde
a¤›rl›kl› olarak ABD dolar› cinsinden Dünya Bankas›
Bonolar› ve ABD devlet tahvillerine yer vermektedir.
Orta vadeli tahvillerin, yat›r›mc›lar› fiyat riskine karfl›
korumak amac› ile tercih edildi¤i bu fonda tahvillerin
fiyat› ve ABD dolar›n›n TL karfl›s›ndaki de¤er art›fl
azal›fllar› fon fiyat›n› etkilemektedir. Bireysel emeklilik
sistemi yönetmeliklerine göre planlarda %15’den fazla
yer veremedi¤imiz bu fonda, Türkiye piyasalar›ndaki
dalgalanmalardan etkilenmek istemeyen yat›r›mc›lara
ABD dolar› cinsinden geliflmifl ülke tahvillerine yat›r›m
yapan bir alternatif sunmaya devam edilecektir.

31 Aral›k 2003-31 Aral›k 2004 tarihleri aras›nda fonun
getirisi (%0.48) olarak gerçekleflirken, yönetici
benchmark getirisi (%1.23) olarak gerçekleflmifltir.

Garanti Emeklilik ve Hayat A.fi. Gelir Amaçl›
Kamu D›fl Borçlanma Araçlar› (eurobond)
Emeklilik Yat›r›m Fonu:

Türkiye Cumhuriyeti taraf›ndan ihraç edilen a¤›rl›kl›
ABD dolar› cinsinden yüksek getirili borçlanma
araçlar›na portföyünde yer vererek ABD dolar› baz›nda
yüksek getiri sa¤lamak isteyen yat›r›mc›lara yönelik
bu fonda yasal s›n›rlamalar gere¤i Türk Eurobondlar›
portföyde en az %80 oran›nda tafl›nmaktad›r.

Türkiye tahvillerinin fiyat hareketleri fon performans›
üzerinde etkili olmaktad›r. Bunun yan›nda ABD
dolar›n›n TL karfl›s›ndaki de¤er art›fl ve azal›fllar› da
fon getirisini etkileyen faktörlerdir. AB'den müzakere
tarihi al›nmas› Türkiye tahvillerinin risk primlerinin
düflmesine yol açm›fl bu durum ise fon performans›n›
dolar baz›nda olumlu etkilemifltir.

Vade aç›s›ndan, a¤›rl›kl› olarak 8-10 y›l vadeli tahviller
tercih edilmektedir.
31 Aral›k 2003-31 Aral›k 2004 tarihleri aras›nda fon
getirisi %6.79 olarak gerçekleflirken, yönetici
benchmark getirisi %3.35 olmufltur.

Garanti Emeklilik ve Hayat A.fi. Büyüme
Amaçl› Hisse Senedi Emeklilik Yat›r›m Fonu

Garanti Emeklilik Büyüme Amaçl› Hisse Senedi Fonu
karfl›laflt›rma ölçütü %90 ‹MKB-100 endeksi ve %10
net repodan oluflmaktad›r. Endeks Eylül-Aral›k
döneminde AB beklentilerine dayal› olarak %11 art›fl
gösterirken, fonun getirisi de endekse paralel olarak
 %11 düzeyinde  gerçekleflmifltir. ‹ç tüzük gere¤i en
az %80 hisse senedi tafl›yan Fon, endeksteki düflüflleri
de belli oranda yat›r›mc›lara yans›tmaktad›r. AB
beklentilerinin piyasada büyük ölçüde sat›n al›nd›¤›
2004 y›l›n›n ard›ndan 2005 y›l›nda makroekonomik
performansa ba¤l› olarak ‹MKB endeksinin yatay/hafif
yukar› yönlü olmas› beklenmektedir. Portföyde
ortalama %90-95 oran›nda hisse senedi tutmaya 2005
y›l›n›n ilk çeyre¤inde de devam edilecektir.

Uzun vadede büyüme, risk primlerinde düflüfl ve
bunlara ba¤l› olarak yabanc› yat›r›mc› ilgisi hisse
senetleri piyasas›n› canl› tutacakt›r.

31 Aral›k 2003-31 Aral›k 2004 tarihleri aras›nda fon
getirisi %23.37 olarak gerçekleflirken, yönetici
benchmark getirisi %28.48 olarak kaydedilmifltir.

Garanti Emeklilik ve Hayat A.fi. Gelir Amaçl›
Kamu Borçlanma Araçlar› (döviz) Emeklilik
Yat›r›m Fonu:

Fon portföyünde a¤›rl›kl› olarak Türkiye Cumhuriyeti
taraf›ndan Türkiye'de ihraç edilen ABD dolar› cinsinden
borçlanma araçlar›na yer verilmektedir.

Fon, esas olarak, ABD dolar› baz›nda yat›r›mlar›n›n
de¤erini korumak isteyen yat›r›mc›lar› hedeflemektedir.
Fonun yat›r›m yapt›¤› tahvillerin fiyat hareketleri fon
performans› üzerinde etkili olmaktad›r. Bunun yan›nda
Dolar›n TL karfl›s›ndaki de¤er art›fl azal›fl› da fon getirisini
etkileyen faktörler aras›ndad›r.

Halen bir y›ldan uzun vadeli devlet iç borçlanma
senetlerinin getirileri %4-4.5 seviyelerinde
bulunmaktad›r. Di¤er taraftan, ABD Merkez Bankas›
FED'in faiz art›r›mlar›n›n buradaki getirileri de etkilemesi
mümkündür. ABD dolar›/euro paritesindeki hareketler
de fonun de¤erlemesi aç›s›ndan önem tafl›maktad›r.

Fon 15 Ekim 2004 tarihinde halka arz olmufl; 15 Ekim
2004-31 Aral›k 2004 tarihleri aras›nda fon getirisi
(%8.41) olarak gerçekleflirken, yönetici benchmark
getirisi (%8.19) olmufltur.
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Aclan Acar Yönetim Kurulu Baflkan›
Hüsnü Akhan Yönetim Kurulu Baflkan Yard›mc›s›
Turgay Gönensin Yönetim Kurulu Üyesi
Metin Ar Yönetim Kurulu Üyesi
Cüneyt Sezgin Yönetim Kurulu Üyesi
Murat Aka Yönetim Kurulu Üyesi
Fuat Erbil Yönetim Kurulu Üyesi
Gökhan Erün Yönetim Kurulu Üyesi
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1 Gökhan Erün Genel Müdür
2 Ajlan Sözütek Genel Müdür Yard›mc›s›
3 Ömer Mert Genel Müdür Yard›mc›s›
4 Ali Barut Genel Müdür Yard›mc›s›

2 1 3 4



Denetim Raporu



Garanti Emeklilik ve Hayat A.fi.
Yönetim Kurulu'na

1. Garanti Emeklilik ve Hayat A.fi. (“fiirket”)'nin 31 Aral›k 2004 tarihi itibariyle haz›rlanan mali tablolar›n›
denetlemifl bulunmaktay›z. Rapor konusu mali tablolar fiirket yönetiminin sorumlulu¤undad›r. Ba¤›ms›z denetimi
yapan kurulufl olarak üzerimize düflen sorumluluk, denetlenen mali tablolar üzerinde görüfl bildirmektir.

2. Denetim 7397 say›l› Sigorta Murakabe Kanunu uyar›nca yürürlü¤e konulan hesap ve kay›t düzeni ile muhasebe
ve ba¤›ms›z denetim ilkelerine iliflkin düzenlemelere uygun olarak gerçeklefltirilmifltir. Bu düzenlemeler ba¤›ms›z
denetimin, mali tablolarda önemli bir hatan›n olup olmad›¤› konusunda makul bir güvenceyi sa¤lamak üzere
planlanmas›n› ve yürütülmesini gerektirmektedir. Denetim, mali tablolarda yer alan tutar ve aç›klamalara iliflkin bilgi
ve verilerin test edilerek incelenmesinin ve do¤rulanmas›n›n yan› s›ra, uygulanan muhasebe standartlar›n›n ve
yönetim taraf›ndan yap›lan önemli muhasebe tahminlerinin ve mali tablolar›n bir bütün olarak sunumunun
de¤erlendirilmesini içermektedir. Gerçeklefltirilen denetimin, görüflümüzün oluflturulmas›na makul ve yeterli bir
dayanak oluflturdu¤una inan›yoruz.

3. Görüflümüze göre, iliflikteki mali tablolar, bütün önemli taraflar›yla, fiirket'in 31 Aral›k 2004 tarihindeki mali
durumunu ve ayn› tarihte sona eren y›la ait faaliyet sonuçlar›n›, 7397 say›l› Sigorta Murakabe Kanunu gere¤ince
yürürlükte bulunan düzenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlar›na uygun olarak do¤ru biçimde
yans›tmaktad›r.

4. Görüflümüzü etkilememekle birlikte afla¤›daki hususa dikkatinizi çekmek isteriz:

27 Ocak 2004 tarihli ve 25359 say›l› Resmi Gazete'de yay›mlanarak yürürlü¤e giren “Sigorta ve Reasürans
fiirketlerinin Kurulufl ve Çal›flma Esaslar› Yönetmeli¤inde De¤ifliklik Yap›lmas›na Dair Yönetmelik” çerçevesinde
sigorta flirketlerinin 31 Aral›k 2004 tarihi itibariyle, son üç hesap dönemindeki sonuçlar› dikkate alarak, bilanço
tarihi itibariyle gerçekleflmifl ancak rapor edilmemifl hasar ve tazminat bedelleri için ilgili yönetmelikte belirlenen
yöntem uyar›nca ilave muallak hasar karfl›l›¤› ay›rmas› gerekmektedir. Bu çerçevede fiirket 31 Aral›k 2004 tarihi
itibariyle iliflikteki mali tablolar›nda, gerçekleflmifl ancak rapor edilmemifl hasar ve tazminat bedelleri ile ilgili olarak
179,416 milyon TL tutar›nda net muallak hasar karfl›l›¤› ay›rm›flt›r.

Baflaran Nas Serbest Muhasebeci
Mali Müflavirlik Anonim fiirketi
a member of
PricewaterhouseCoopers

Talar Gül, SMMM
‹stanbul, 18 Mart 2005

Baflaran Nas Serbest Muhasebeci
Mali Müflavirlik A.fi.
a member of
PricewaterhouseCoopers
BJK Plaza, Süleyman Seba Caddesi
No:48 B Blok Kat 9 Akaretler
Befliktafl 34357 ‹stanbul-Turkey
www.pwc.com.tr
Telephone +90 (212) 326 6060
Facsimile +90 (212) 326 6050



Not 2004 2003
AKT‹FLER

Nakit De¤erler 5,138,974 4,465,774
Kasa 3 2,163 976
Bankalar 3 5,136,811 4,464,798

Menkul De¤erler Cüzdan› 40,952,983 29,439,971
Menkul De¤erler Toplam› 4 40,952,983 29,439,971
Menkul De¤erler De¤er Azal›fl Karfl›l›¤› 4 - -

Alacaklar 37,237,698 6,546,582
Sigortal›lar 4,059,202 2,930,133

Sigortal›lar 5 4,234,129 3,011,095
Sigortal›lar Prim Alacak Karfl›l›¤› (-) 5 (174,927) (80,962)

Acenteler 5 - -
Acenteler 5 - -
Acenteler Prim Alacak Karfl›l›¤› (-) 5 - -

Sigorta ve Reasürans fiirketleri Cari Hesab› 423 50,747
‹krazlar 243,442 145,886
Di¤er Alacaklar 6 32 ,934,631 3,419,816

‹dari ve Kanuni Takipteki Alacaklar - -
‹dari ve Kanuni Takipteki Alacaklar - -
‹dari ve Kanuni Takipteki Alacaklar Karfl›l›¤› (-) - -

‹fltirakler 225,000 225,000
‹fltirakler 7 225,000 225,000
‹fltirakler De¤er Azal›fl Karfl›l›¤› (-) - -
‹fltirakler Sermaye Taahhütleri (-) - -

Sabit De¤erler 3,046,406 5,470,295
Menkuller 3,046,406 2,266,801

Menkuller 8 7,328,225 4,937,966
Menkuller Birikmifl Amortisman (-) 8 (4,281,819) (2,671,165)

Gayrimenkuller - 3,203,494
Gayrimenkuller 8 - 3,544,047
Gayrimenkuller Birikmifl Amortisman (-) 8 - (340,553)

Di¤er Aktifler (net) - -

Aktif Toplam› 86,601,061 46,147,622

Takip eden notlar mali tablolar›n tamamlay›c› parças›n› olufltururlar.

Garanti Emeklilik ve Hayat A.fi.
B‹LANÇOLAR
31 ARALIK 2004 VE 2003
(Tutarlar aksi belirtilmedikçe milyon Türk Liras› (“milyon TL”) olarak ifade edilmifltir.)
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Not 2004 2003
PAS‹FLER

Borçlar 36,626,603 3,861,901
Sigorta ve Reasürans fiirketleri Cari Hesab› 9 301,373 92,786
Ödenecek Vergi ve Di¤er Yükümlülükler 586,626 291,511
Di¤er Borçlar 10 35,738,604 3,477,604

Karfl›l›klar 44,552,599 30,944,341
Teknik Karfl›l›klar 43,862,002 30,539,245
Cari Rizikolar Karfl›l›¤›-net 5,550,258 3,079,601

Cari Rizikolar Karfl›l›¤› 6,255,549 3,483,671 
Reasürörler Pay› (-) (705,291) (404,070)
Muallak Hasar Karfl›l›¤›-net - -
Muallak Hasar Karfl›l›¤› - -
Reasürörler Pay› (-) - -

Hayat Matematik Karfl›l›¤› 33,491,586 24,762,440
Hayat Muallak Tazminat Karfl›l›¤›-net 788,466 314,376

Hayat Muallak Tazminat Karfl›l›¤› 904,422 395,464
Reasürörler Pay› (-) (115,956) (81,088)

Hayat Kâr Pay› Karfl›l›¤›-net 4,031,692 2,382,828
Hayat Kâr Pay› Karfl›l›¤› 4,031,692 2,382,828
Reasürörler Pay› (-) - -

Di¤er Teknik Karfl›l›klar - -
Serbest Karfl›l›klar 690,597 405,096
K›dem Tazminat› Karfl›l›¤› 11 690,597 405,096
Dönem Vergi Karfl›l›¤› 14 - -

Di¤er Pasifler - -

Toplam Pasifler 81,179,202 34,806,242

Özkaynaklar 22,719,030 14,830,933
Ödenmifl Sermaye 20,000,000 10,000,000

Nominal Sermaye 12 20,000,000 20,000,000
Ödenmemifl Sermaye (-) 12 - (10,000,000)

Kanuni Yedek Akçeler 13 896,599 896,599
Ola¤anüstü Yedek Akçeler 1,418,124 1,418,124
‹htiyari Yedek Akçeler - -
Yeniden De¤erleme Fonu 12 404,307 2,516,210
Özel Fonlar - -

Kâr/(Zarar) (17,297,171) (3,489,553)
Dönem Zarar› (13,807,618) (3,489,553)
Geçmifl Y›l Zarar› (3,489,553) -

Toplam Özkaynaklar 5,421,859 11,341,380

Pasifler ve Özkaynaklar Toplam› 86,601,061 46,147,622

Takip eden notlar mali tablolar›n tamamlay›c› parças›n› olufltururlar.

Garanti Emeklilik ve Hayat A.fi.
B‹LANÇOLAR
31 ARALIK 2004 VE 2003
(Tutarlar aksi belirtilmedikçe milyon Türk Liras› (“milyon TL”) olarak ifade edilmifltir.)
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2004
Not Hayat Emeklilik Toplam

Teknik Gelirler 68,872,176 1,434,450 70,306,626

Al›nan Primler 34,474,406 - 34,474,406
Al›nan Komisyonlar 438,594 - 438,594
Ödenen Tazminatta Reasürörler Pay› 377,316 - 377,316
Ayr›lan Teknik Karfl›l›klar Reasürörler Pay› 821,247 - 821,247

Cari Rizikolar Karfl›l›¤› 705,291 - 705,291
Muallak Hasarlar Karfl›l›¤› 115,956 - 115,956
Hayat Matematik Karfl›l›¤› - - -
Hayat Muallak Tazminat Karfl›l›¤› - - -
Hayat Kâr Pay› Karfl›l›¤› - - -
Di¤er Teknik Karfl›l›klar - - -

Devreden Teknik Karfl›l›klar (Net) 30,539,245 - 30,539,245
Cari Rizikolar Karfl›l›¤› 3,079,601 - 3,079,601
Muallak Hasarlar Karfl›l›¤› - - -
Hayat Matematik Karfl›l›¤› 24,762,440 - 24,762,440
Hayat Muallak Tazminat Karfl›l›¤› 314,376 - 314,376
Hayat Kâr Pay› Karfl›l›¤› 2,382,828 - 2,382,828
Di¤er Teknik Karfl›l›klar - - -

Di¤er Gelirler 16 2,221,368 - 2,221,368
Emeklilik Faaliyet Gelirleri - 1,434,450 1,434,450

Fon Yönetim Gideri Kesintisi - 264,620 264,620
Yönetim Gideri Kesintisi - 949,653 949,653
Girifl Aidat› Gelirleri - 116,549 116,549
Sermaye Avans Tahsisi Faizi - 103,265 103,265
Di¤er Gelirler - 363 363

Teknik Giderler 57,901,399 8,450,179 66,351,578
Reasürörlere Verilen Primler 1,574,548 - 1,574,548
Ödenen Komisyonlar 4,580,831 - 4,580,831
Ödenen Tazminatlar 5,587,421 - 5,587,421
Ayr›lan Teknik Karfl›l›klar 44,683,249 - 44,683,249

Cari Rizikolar Karfl›l›¤› 6,255,549 - 6,255,549
Muallak Hasarlar Karfl›l›¤› - - -
Hayat Matematik Karfl›l›¤› 33,491,586 - 33,491,586
Hayat Muallak Tazminat Karfl›l›¤› 904,422 - 904,422
Hayat Kâr Pay› Karfl›l›¤› 4,031,692 - 4,031,692

Emeklilik Faaliyet Giderleri - 8,450,179 8,450,179
Fon ‹flletim Karfl›l›¤› Ödenen Giderler - 90,801 90,801
Arac› Komisyonlar› - 2,332,559 2,332,559
Paz. Sat›fl ve Reklam Giderleri - 5,712,079 5,712,079
Bonus ve ‹ndirimleri - 101,798 101,798
Di¤er Giderler - 212,942 212,942

Di¤er Giderler 16 1,475,350 - 1,475,350

Teknik Kâr/(Zarar) 10,970,777 (7,015,729) 3,955,048

Genel Giderler 20,694,450
Personel Giderleri 12,148,787
Genel Yönetim Giderleri 18 6,259,492
Vergi ve Di¤er Yükümlülükler 98,565
Amortisman Giderleri 1,520,440
Karfl›l›klar 387,223
Di¤er Giderler 279,943

Mali Gelirler 3,836,333
Faiz Gelirleri 3,224,787
Kâr Pay› Gelirleri -
Sat›fl Kârlar› 538,417
Kira Gelirleri -
Kambiyo Kârlar› 54,542
Di¤er Gelirler 18,587

Mali Giderler 904,549
Faiz Giderleri 716
Sat›fl Zararlar› 578,758
Kambiyo Zararlar› 325,075
Karfl›l›klar -
Di¤er Giderler -

Vergi Öncesi Zarar (13,807,618)

Vergi 14 -

Net Dönem Zarar› (13,807,618)

Garanti Emeklilik ve Hayat A.fi.
GEL‹R TABLOSU
31 ARALIK 2004 TAR‹H‹NDE SONA EREN YIL ‹T‹BAR‹YLE
(Tutarlar aksi belirtilmedikçe milyon Türk Liras› (“milyon TL”) olarak ifade edilmifltir.)
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2003
Not Hayat Sa¤l›k Emeklilik Toplam

Teknik Gelirler 49,205,944 49,995 278,647 49,534,586

Al›nan Primler 27,913,271 - - 27,913,271
Al›nan Komisyonlar 286,761 20,269 - 307,030
Ödenen Tazminatta Reasürörler Pay› 95,435 13,994 - 109,429
Ayr›lan Teknik Karfl›l›klar Reasürörler Pay› 485,158 - - 485,158

Cari Rizikolar Karfl›l›¤› 404,070 - - 404,070
Muallak Hasarlar Karfl›l›¤› - - - -
Hayat Matematik Karfl›l›¤› - - - -
Hayat Muallak Tazminat Karfl›l›¤› 81,088 - - 81,088
Hayat Kâr Pay› Karfl›l›¤› - - - -
Di¤er Teknik Karfl›l›klar - - - -

Devreden Teknik Karfl›l›klar (Net) 18,882,967 15,732 - 18,898,699
Cari Rizikolar Karfl›l›¤› 2,479,193 - - 2,479,193
Muallak Hasarlar Karfl›l›¤› - 15,732 - 15,732
Hayat Matematik Karfl›l›¤› 14,733,375 - - 14,733,375
Hayat Muallak Tazminat Karfl›l›¤› 369,649 - - 369,649
Hayat Kâr Pay› Karfl›l›¤› 1,300,750 - - 1,300,750
Di¤er Teknik Karfl›l›klar - - - -

Di¤er Gelirler 16 1,542,352 - - 1,542,352

Emeklilik Faaliyet Gelirleri - - 278,647 278,647
Fon Yönetim Gideri Kesintisi - - 16,056 16,056
Yönetim Gideri Kesintisi - - 88,282 88,282
Girifl aidat› gelirleri - - 431 431
Sermaye Avans Tahsisi Faizi - - 173,819 173,819
Di¤er Gelirler - - 59 59

Teknik Giderler 40,761,082 24,216 213,295 40,998,593

Reasürörlere Verilen Primler 1,114,566 - - 1,114,566
Ödenen Komisyonlar 3,029,466 - - 3,029,466
Ödenen Tazminatlar 2,575,806 24,202 - 2,600,008

Ayr›lan Teknik Karfl›l›klar 31,024,403 - - 31,024,403
Cari Rizikolar Karfl›l›¤› 3,483,671 - - 3,483,671
Muallak Hasarlar Karfl›l›¤› - - - -
Hayat Matematik Karfl›l›¤› 24,762,440 - - 24,762,440
Hayat Muallak Tazminat Karfl›l›¤› 395,464 - - 395,464
Hayat Kâr Pay› Karfl›l›¤› 2,382,828 - - 2,382,828

Emeklilik Faaliyet Giderleri - - 213,295 213,295
Fon ‹flletim Karfl›l›¤› Ödenen Giderler - - 7,924 7,924
Arac› Komisyonlar› - - 149,153 149,153
Bonus ve ‹ndirimleri - - 10,944 10,944
Di¤er Giderler - - 45,274 45,274

Di¤er Giderler 16 3,016,841 14 - 3,016,855

Teknik Kâr 8,444,862 25,779 65,352 8,535,993

Genel Giderler 16,395,473
Personel Giderleri 6,532,755
Genel Yönetim Giderleri 18 7,553,239
Vergi ve Di¤er Yükümlülükler 113,581
Amortisman Giderleri 1,178,300
Karfl›l›klar 276,346
Di¤er Giderler 741,252

Mali Gelirler 6,269,538
Faiz Gelirleri 6,053,024
Kâr Pay› Gelirleri
Sat›fl Kârlar› 209,138
Kira Gelirleri
Kambiyo Kârlar› 918
Di¤er Gelirler 6,458

Mali Giderler 1,899,611 
Faiz Giderleri 977
Sat›fl Zararlar› 7,345
Kambiyo Zararlar› 1,891,289
Karfl›l›klar -
Di¤er Giderler -

Vergi Öncesi Zarar (3,489,553)

Vergi 14 -

Net Dönem Zarar› (3,489,553)

Garanti Emeklilik ve Hayat A.fi.
GEL‹R TABLOSU
31 ARALIK 2004 TAR‹H‹NDE SONA EREN YIL ‹T‹BAR‹YLE
(Tutarlar aksi belirtilmedikçe milyon Türk Liras› (“milyon TL”) olarak ifade edilmifltir.)

Garanti Emeklilik ve Hayat A.fi.
Denetim Raporu 2004

<31



NOT 1 - fi‹RKET‹N FAAL‹YETLER‹

Garanti Emeklilik ve Hayat A.fi. (“fiirket”), “AGF Garanti Hayat Sigorta Anonim fiirketi” ad›yla, 24 Temmuz 1992
tarihinde 10,000 milyon TL bafllang›ç sermayesi ile kurulmufltur. fiirket'in ünvan› 18 May›s 1999 tarihinde “Garanti
Hayat Sigorta A.fi.” olarak de¤ifltirilmifltir. fiirket'in 4632 say›l› Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yat›r›m Sistemi
Kanununun Geçici 1. maddesinin 2. f›kras› uyar›nca hayat sigorta flirketinden emeklilik flirketine dönüflüm için
yapm›fl oldu¤u izin baflvurusunu takiben 14 Kas›m 2002 tarihinde yapt›¤› baflvuru ve T.C. Baflbakanl›k Hazine
Müsteflarl›¤›n›n 18 Aral›k 2002 tarihli onay›yla emeklilik flirketine dönüflüm izni kabul edilmifltir.

T.C. Baflbakanl›k Hazine Müsteflarl›¤›'n›n iznini takiben, fiirket'in ünvan› 15 Ocak 2003 tarihli Türkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nde yay›nland›¤› flekliyle önce “Garanti Emeklilik Anonim fiirketi” daha sonra 25 Mart 2003'de
yay›nland›¤› flekliyle “Garanti Emeklilik ve Hayat A.fi.” olarak de¤ifltirilmifltir. fiirket'in iktisadi amac› bireysel
emeklili¤e yönelik sözleflmeler ile can sigortalar› yapmak ve konuyla ilgili branfllarda faaliyet göstermek olarak
belirlenmifltir.

fiirket, 28 Haziran 2003 tarihinde al›nan yönetim kurulu karar›na ve Sermaye Piyasas› Kurulu'ndan al›nan izine
istinaden 6 adet emeklilik yat›r›m fonu kurmufltur. Söz konusu fonlar Garanti Portföy Yönetimi A.fi. (“Yönetici”)
taraf›ndan yönetilmekte olup ilgili Fon Portföy Yönetim Hizmet Sözleflmesi, 14 A¤ustos 2003 tarihinde taraflar
aras›nda imzalanm›flt›r. fiirket, kurulufl aflamas›nda fonlara toplam 2,150,000 milyon TL tutar›nda sermaye avans›
tahsis etmifltir. 

fiirket, 25 Ocak 2004 tarihinde al›nan yönetim kurulu karar›na ve Sermaye Piyasas› Kurulu'ndan al›nan izine
istinaden 1 adet yeni emeklilik yat›r›m fonu kurmufltur. Söz konusu fon Garanti Portföy Yönetimi A.fi. (“Yönetici”)
taraf›ndan yönetilmekte olup ilgili Fon Portföy Yönetim Hizmet Sözleflmesi, 6 Haziran 2004 tarihinde taraflar
aras›nda imzalanm›flt›r. fiirket, kurulufl aflamas›nda fona toplam 10,000 milyon TL tutar›nda sermaye avans› tahsis
etmifltir.

NOT 2 - UYGULANAN ÖNEML‹ MUHASEBE ‹LKELER‹

Mali tablolar›n haz›rlan›fl›
fiirket, mali tablolar›na baz teflkil eden muhasebe kay›tlar›n›, Türk Ticaret Kanunu ve Vergi Mevzuat›
do¤rultusunda, 3379 say›l› kanunla tadil edilen 7397 say›l› Sigorta Murakabe Kanunu hükümlerine uygun olarak
tutmaktad›r.

T.C. Baflbakanl›k Hazine Müsteflarl›¤›'n›n 8 Temmuz 2004 tarih, B.02.1.HM.O.SGM.0311 say›l› ve 5 A¤ustos 2004
tarih, B.02.1.HM.O.SGM.0311 say›l› yaz›lar›nda sigorta flirketlerinin mali tablolar›nda yer alacak dönem vergi
karfl›l›klar›n› ve resmi kay›tlar›n› 5024 say›l› yasan›n hükümlerine uygun olarak tutmalar› gerekti¤i; ancak flirketlerin
2004 y›l› üçer ayl›k dönemlerinde ve y›l sonunda T.C. Baflbakanl›k Hazine Müsteflarl›¤›'na gönderecekleri ve
kamuya aç›klayaca¤› bilanço ve gelir tablolar›n›, düzeltme kay›tlar›n› dikkate almadan düzenlemeleri gerekti¤i
konusunda görüfl bildirilmifltir.

Prim geliri
Prim geliri, y›l içinde tanzim edilmifl poliçelerden iptaller ve vergiler düflüldükten sonra tahakkuk esas›yla kaydedilen
gelirdir. 

Vadesi bir y›l› aflan birikimli hayat sigortas› poliçeleri için prim geliri, ödeme vadesi o y›l tahakkuk eden gelirlerden
oluflmaktad›r. Vadesi bir y›ldan az olan poliçeler için prim gelirleri söz konusu dönemin tüm primini kapsamaktad›r.
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fiirket politikas›, hayat branfl›yla ilgili primlerin tahsilat›n›n gerçeklefltirilememesi durumunda ihtar prosesi
çal›flt›r›ld›ktan sonra cevap gelmemesi halinde öngörülen süre içinde poliçe iptalinin yap›lmas›n› ve bu iptalin fiirket
kay›tlar›na yans›t›lmas›n› öngörmüfltür. 2004 y›l› içinde 37,633,276 milyon TL tutar›nda (2003: 31,909,820 milyon
TL) hayat primi üretilmifl, bunlar›n 3,158,870 milyon TL (2003: 3,996,549 milyon TL) tutar›ndaki k›sm› iptal
edilmifltir. 

Al›nan ve ödenen komisyonlar
Ç›kar›lan sigorta poliçelerinin sat›fllar› ile ilgili komisyon giderleri ve reasürörlerden al›nan komisyon gelirleri
poliçenin ç›kar›ld›¤› dönem içinde faaliyet sonuçlar›na yans›t›lmaktad›r.

Y›l içerisinde sat›fl ile ilgili ödenecek komisyonlar primler tahsil edildikçe giderlere yans›t›lmaktad›r. 
31 Aral›k 2004 tarihi itibariyle tahakkuk eden ancak tahsil edilmemifl primler için hesaplanan 894,828 milyon TL
(2003: 523,885 milyon TL) tutar›nda ek hayat branfl› komisyon gideri mali tablolara yans›t›lm›flt›r (Not 10).

Cari rizikolar karfl›l›¤›
31 Aral›k 2004 tarihi itibariyle cari rizikolar karfl›l›¤›, yürürlükte bulunan y›ll›k hayat sigortas› poliçeleri ile süresi bir
y›l› aflan, birikim priminin de al›nd›¤› hayat sigortas› poliçeleri için tahakkuk etmifl primlerden, komisyonlar ile gider
paylar› ve varsa birikime kalan k›s›m düflüldükten sonra kalan tutar›n gün esas›na göre ertesi y›la sarkan k›sm›ndan
oluflacak flekilde hesaplanm›flt›r.

‹krazlar
‹krazlar, fiirket'in tasdikli hayat sigortas› tarifelerine iliflkin olarak teknik esaslarda belirtilen süre boyunca (Hayat
Sigortas› Genel fiartlar›na göre bu süre azami 3 y›ld›r) prim ödemesi yapan hayat sigortal›lar›yla ilgili tarifenin ifltira
tablosundaki tutarlar›n belirli bir oran› dahilinde hayat sigorta poliçesinin iadesi karfl›l›¤›nda verdikleri ödünç para
tutarlar›n› ifade etmektedir.

Hayat matematik ve kâr pay› karfl›l›klar›
Hayat branfl› karfl›l›¤›, aktüeryal matematik karfl›l›klar› (sigortal›ya sabit bir gelirin taahhüt edilmesi) ve kâr pay›
karfl›l›klar›ndan oluflmakta olup, fiirket'in hayat sigortas› branfl›nda sigortal›lara yükümlülüklerini göstermektedir.

Hayat matematik karfl›l›klar›, hayat branfl› ile ifltigal eden sigorta flirketlerinin gelecekte vadesi geldi¤i zaman
ödemeyi garanti ettikleri tazminatlar için ay›rd›klar› karfl›l›kt›r. Sigorta Murakabe Kanunu'na göre fiirket'in hayat
branfl› taraf›ndan akdedilen hayat sigorta sözleflmeleri uyar›nca tahsil edilen safi primlerden idare ve tahsil
masraflar›, ölüm (mortalite) risk primi ve komisyonlar›n›n indirilmesi sonucu kalan tutar hayat matematik karfl›l›¤›
olarak ayr›lmaktad›r. Matematik karfl›l›klar›n›n onay› yurtd›fl›nda haz›rlanan ölüm istatistikleri dikkate al›narak
aktüerlerce Türk Sigorta flirketleri için geçerli olan cari tablolar kullan›larak yap›lmaktad›r. 

Bu karfl›l›klar›n yat›r›mlara dönüflmesi sonucu elde edilen gelirler için kâr pay› karfl›l›¤› ayr›lmaktad›r. Kâr pay›
karfl›l›klar› y›l içinde hayat branfl›nda tahsil edilen primler karfl›l›¤›nda hesaplanmaktad›r.

Hayat branfl› fon geliri
Hayat branfl›ndaki fon geliri, dönem içinde yap›lan yat›r›mlardan elde edilen gelirin Sigorta Murakabe Kurulu'nun
onaylad›¤› verimlilik oran›yla ayarlanmas› sonucu hesaplanmakta ve hayat branfl› di¤er gelirleri içerisinde
gösterilmektedir.

Muallak hasar ve tazminat karfl›l›¤›
Muallak hasarlar, bilanço tarihi itibariyle olufltu¤u ve ihbar edildi¤i halde henüz sonuca ba¤lanmam›fl hasarlara ait
tazminatlardan oluflmaktad›r. 31 Aral›k 2004 tarihi itibariyle muallak hasarlar hayat branfl›nda dava aflamas›nda
olan muallak hasarlarla ilgili olarak oluflabilecek faiz giderlerini de içermektedir. 
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27 Ocak 2004 tarihli ve 25359 say›l› Resmi Gazete'de yay›mlanarak yürürlü¤e giren “Sigorta ve Reasürans
fiirketlerinin Kurulufl ve Çal›flma Esaslar› Yönetmeli¤inde De¤ifliklik Yap›lmas›na Dair Yönetmelik” çerçevesinde
sigorta flirketlerinin 31 Aral›k 2004 tarihi itibariyle, son üç hesap dönemindeki sonuçlar› dikkate alarak, bilanço
tarihi itibariyle gerçekleflmifl ancak rapor edilmemifl hasar ve tazminat bedelleri için ilgili yönetmelikte belirlenen
yöntem uyar›nca ilave muallak hasar karfl›l›¤› ay›rmas› gerekmektedir. Bu çerçevede fiirket 31 Aral›k 2004 tarihi
itibariyle iliflikteki mali tablolar›nda, gerçekleflmifl ancak rapor edilmemifl hasar ve tazminat bedelleri ile ilgili olarak
179,416 milyon TL tutar›nda net muallak hasar karfl›l›¤› ay›rm›flt›r. 

Prim alacaklar› karfl›l›¤›
Hazine Müsteflarl›¤›'nca 26 Aral›k 1994 tarihli ve 22153 no'lu Resmi Gazete'de yay›mlanarak 1 Ocak 1995
tarihinden itibaren yürürlü¤e giren Sigorta ve Reasürans fiirketleri'nin Kurulufl ve Çal›flma Esaslar› Yönetmeli¤i'nin
27. maddesi uyar›nca sigorta flirketleri, sigorta acenteleri ve sigortal›lar nezdindeki prim alacaklar›ndan muaccel
olup da, iki ay içinde tahsil edilemeyen k›sm›n›n tamam› kadar prim alacak karfl›l›¤› ay›rmaktad›rlar.

fiirket politikas›, hayat branfl›yla ilgili primlerin tahsilat›n›n gerçeklefltirilememesi durumunda, ihtar prosesi
çal›flt›r›ld›ktan sonra cevap gelmemesi halinde öngörülen süre içinde poliçe iptalinin yap›lmas›n› ve bu iptalin fiirket
kay›tlar›na yans›t›lmas›n› öngörmüfltür.

Bireysel emeklilik ifllemleri
31 Aral›k 2004 tarihi itibariyle Garanti Emeklilik ve Hayat A.fi.'nin yedi adet kurulu yat›r›m fonu bulunmaktad›r. 

Bireysel emeklilik sistemi alacaklar›, emeklilik yat›r›m fonlar›na yap›lan sermaye avanslar›, fonlardan fon iflletim
kesintisi alacaklar› ve saklay›c› flirketten alacaklardan oluflmaktad›r. fiirket, fonlardan fon iflletim kesintisi alacaklar›
hesab› alt›nda, fonlar›n yönetiminden kaynaklanan ve ayn› gün içerisinde tahsil edilemeyen fon iflletim gideri
kesintisi alacaklar›n› takip etmektedir. fiirket taraf›ndan kurulan emeklilik yat›r›m fonlar›na tahsis edilen avanslar,
emeklilik yat›r›m fonlar›na yap›lan sermaye avanslar› hesab›nda takip edilmektedir. fiirket kurulan emeklilik yat›r›m
fonlar›na tahsis edilen sermaye avans›n› de¤erlemeye tabi tutmamaktad›r. 31 Aral›k 2004 tarihi itibariyle bu fonlar
fiirket'in bilançosunda her biri 10,000 TL nominal de¤er üzerinden gösterilmektedir. Kat›l›mc›lar ad›na saklay›c›
flirketten fon baz›nda alacaklar, saklay›c› flirketten alacaklar kalemi alt›nda s›n›fland›r›lmaktad›r (Not 6). Bu tutar
ayn› zamanda bireysel emeklilik sistemi borçlar› kalemi alt›nda sat›fl› gerçekleflen fonlar için kat›l›mc›lara borçlar
olarak gösterilmektedir (Not 10).

Bireysel emeklilik sistemi borçlar›, önceki paragrafta aç›klanan kat›l›mc›lara borçlar hesab›na ek olarak kat›l›mc›lar
geçici hesab› ve bireysel emeklilik arac›lar›na borçlardan oluflmaktad›r. Kat›l›mc›lar geçici hesab›, kat›l›mc›lar ad›na
henüz yat›r›ma yönlendirilmemifl paralar ile kat›l›mc›lar›n sistemden ay›lmas› veya birikimlerini baflka bir flirkete
aktarmas› durumunda, kat›l›mc›ya ait fon paylar›n›n sat›fl› sonras›, söz konusu sat›fl iflleminden elde edilen bedelden
varsa girifl aidat› borçlar› ve benzeri kesintilerin yap›larak kat›l›mc›lara ödenecek veya di¤er bir flirkete aktar›m
yap›lacak tutar›n izlendi¤i hesap kalemidir (Not 10). 

Fonlar›n yönetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donan›m, personel ve muhasebe hizmetleri karfl›l›¤› olan fon
yönetim gideri kesintisi, fiirket hesaplar›nda gelir olarak kaydedilmekte ve fiirket ile Yönetici aras›nda, anlaflma
dahilindeki oranlar çerçevesinde paylaflt›r›lmaktad›r. Söz konusu ücretlerin tamam› fiirket'in teknik gelirleri
içerisinde fon iflletim gider kesintisi olarak, yöneticiye ait olan k›sm› ise fiirket'in teknik giderleri içerisinde fon
iflletim karfl›l›¤›nda ödenen tutar olarak gösterilmektedir.

Kat›l›mc›lar›n bireysel emeklilik hesab›na yap›lan katk› paylar› üzerinden azami yüzde sekiz oran›n› aflmamak
kayd›yla al›nan gider kesintileri, yönetim gideri kesintisi hesab› alt›nda takip edilmektedir. 
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Girifl aidat› gelirleri hesab›nda, kat›l›mc›lar›n bireysel emeklilik sistemine ilk kez kat›lmas› s›ras›nda veya yeni bir
bireysel emeklilik hesab› açt›rmas› durumunda kat›l›mc›lardan emeklilik sözleflmesinin imzaland›¤› tarihte geçerli
olan asgari ücretin ayl›k tutar›n› aflmamak kayd›yla tahakkuk eden tutar izlenmektedir. fiirket bu girifl aidat›n›
kat›l›mc›n›n bireysel emeklilik sisteminden ayr›ld›¤› veya baflka bir flirkete aktar›m talebinde bulundu¤u tarihe kadar
ertelemektedir. 

Emeklilik yat›r›m fonlar›na iliflkin fon portföyünün oluflturuldu¤u tarih ile fon paylar›n›n sat›ld›¤› tarih aras›nda
oluflan portföy de¤er de¤iflimleri sermaye avans tahsisi faiz gelirleri olarak gelir tablosunda kaydedilmektedir.

Fonlar›n içtüzüklerinin 4. maddesi uyar›nca, fon paylar›n›n sat›fla sunulmas›n› takip eden alt› ay sonunda fiirket
aktifindeki paylar›n tamam› fonlara iade edilmemifl ise belirtilen sürenin sonunda bu paylar›n tamam› fonlara iade
edilerek bu paylara karfl›l›k gelen tutarlar›n fonlar taraf›ndan fiirket'e ödenmesi gerekmektedir.

Menkul de¤erler
31 Aral›k 2004 tarihi itibariyle fiirket, menkul de¤erler cüzdan›n› oluflturan Türk Liras› devlet tahvillerinin
de¤erlemelerinde, gün esas de¤erleri esas alm›flt›r.

fiirket, dövizli devlet tahvili ve Eurobondlar›n de¤erlemelerinde ise bu k›ymetlerin kupon gelirlerini gün esas›na göre
tahakkuk ettirerek muhasebelefltirmektedir. 

Yat›r›m fonlar›, y›l sonunda ilan edilen de¤erleriyle de¤erlenmifltir (Not 4). 

Sabit de¤erler
Sabit de¤erler ile birikmifl amortismanlar, 31 Aral›k 2004 tarihi itibariyle Maliye Bakanl›¤›'nca belirlenen %11.2 
(31 Aral›k 2003: %28.5) oran›ndaki yeniden de¤erleme oran› kullan›larak yeniden de¤erlemeye tabi tutulmufltur.
Yeniden de¤erlemeden do¤an fark yeniden de¤erleme fonuna aktar›lmaktad›r.

Özel maliyetler haricindeki sabit de¤erler Türk Vergi Mevzuat›'n›n öngördü¤ü oranlar ile yeniden de¤erlenmifl
tutarlar üzerinden amortismana tabi tutulmaktad›r.

fiirket'in kulland›¤› amortisman oranlar› afla¤›daki gibidir:

Do¤rusal H›zland›r›lm›fl
Demirbafllar %10- %33.33 %20-%66.66
Özel maliyetler %10-%20 %20-%40
Nakil vas›talar› %20 %40
Maddi olmayan duran varl›klar %6.66 -%33.33 %13.32-%66.66

Binek tafl›tlar›n amortisman› için Vergi Usul Kanunu'nda öngörülen k›st esas› uygulanmakta, di¤er sabit de¤er
ilaveleri için ise tüm y›l için amortisman ayr›lmaktad›r (Not 8).

Yabanc› para birimi ile oluflan ifllemelerin Türk Liras›na çevrilmesi
Yabanc› para birimi ile ifade edilen ifllemler ifllem tarihindeki cari döviz kurlar›ndan Türk Liras›'na çevrilmektedir.
Yabanc› para birimi ile ifade edilen aktif ve pasif kalemler dönem sonundaki T.C. Merkez Bankas›nca belirlenen
döviz al›fl kurlar›ndan çevrilmekte ve oluflan kur farklar› kâr ve zarar hesaplar›na intikal ettirilmektedir.

Garanti Emeklilik ve Hayat A.fi.
MAL‹ TABLOLAR HAKKINDA NOTLAR
31 ARALIK 2004 VE 2003 TAR‹HLER‹NDE 
SONA EREN YILLAR ‹T‹BAR‹YLE
(Tutarlar aksi belirtilmedikçe milyon Türk Liras› (“milyon TL”) olarak ifade edilmifltir.)
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K›dem tazminat› karfl›l›¤›
Yürürlükte olan ifl kanunu, flirkette bir hizmet y›l›n› doldurmufl olan her personele sebepsiz olarak iflten ç›karma
veya emeklili¤e hak kazanma, 25 hizmet y›l›n› doldurma (kad›nlarda 20 y›l), askere ça¤r›lma veya ölüm hallerinde
k›dem tazminat› ödemeyi öngörür. Ödenecek tazminat her hizmet y›l› için bir ayl›k maafl tutar›d›r ve beher hizmet
y›l› için 1,574,740,000 TL (2003: 1,389,950,000 TL) ile s›n›rland›r›lm›flt›r. fiirket'in 31 Aral›k 2004 tarihi itibariyle
hesaplanan toplam k›dem tazminat› yükümlülü¤ü 690,597 milyon TL'dir (2003: 405,096 milyon TL).

Vergi karfl›l›¤›
Vergi karfl›l›¤› yürürlükte olan mali mevzuat uyar›nca ayr›lmaktad›r.

‹liflkili kurulufllar
Bu raporda, flirketin sermayesinde pay› olan tüm flirketler ya da flirketin ifltiraki bulunmamas›na ra¤men ortaklar› ile
ilgili olan tüm flirketler "iliflkili kurulufllar" olarak kabul edilmifltir. Do¤ufl Holding A.fi.'ye dahil flirketler raporda ilgili
flirketler olarak tan›mlanm›flt›r.

Garanti Emeklilik ve Hayat A.fi.
MAL‹ TABLOLAR HAKKINDA NOTLAR
31 ARALIK 2004 VE 2003 TAR‹HLER‹NDE 
SONA EREN YILLAR ‹T‹BAR‹YLE
(Tutarlar aksi belirtilmedikçe milyon Türk Liras› (“milyon TL”) olarak ifade edilmifltir.)
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NOT 3 - NAK‹T DE⁄ERLER
2004 2003

Kasa 2,163 976
Bankalar 5,136,811 4,464,798

5,138,974 4,465,774

Banka mevduatlar›n›n detay› afla¤›daki gibidir:
2004 2003

Döviz Tevdiat Hesaplar›
- vadeli 813,700 1,708,478
- vadesiz 4,189 38,785
- bloke (vadeli) 2,859,384 2,154,912

3,677,273 3,902,175

TL Mevduat Hesaplar›
- vadeli 940,464 500,000
- vadesiz 519,074 62,623
- bloke (vadeli) - -

1,459,538 562,623

5,136,811 4,464,798

Vadeli döviz tevdiat hesaplar› afla¤›da belirtilen tutarlar› içermektedir:

2004 2003 2004 2003
Döviz Döviz Döviz Milyon TL Milyon TL
Cinsi Miktar› Miktar› Karfl›l›¤› Karfl›l›¤›
Serbest
USD 504,160 834,123 676,633 1,164,298
EURO 75,031 311,838 137,067 544,180

813,700 1,708,478

Bloke
USD 1,006,361 1,003,868 1,350,638 1,401,235
EURO 825,895 431,889 1,508,746 753,677

2,859,384 2,154,912
Toplam vadeli döviz tevdiat hesaplar› 3,673,084 3,863,390

Vadesiz döviz hesaplar› afla¤›da belirtilen tutarlar› içermektedir:

2004 2003 2004 2003
Döviz Döviz Döviz Milyon TL Milyon TL
Cinsi Miktar› Miktar› Karfl›l›¤› Karfl›l›¤›
USD 1,156 945 1,552 1,320
EURO 1,173 21,467 2,142 37,465
GBP 192 - 495 -
Toplam vadesiz döviz tevdiat hesaplar› 4,189 38,785

31 Aral›k 2004 tarihi itibariyle vadeli TL ve döviz hesaplar› için hesaplanan faiz tahakkukunun toplam› 12,849
milyon TL (2003: 7,941 milyon TL) olup, bu tutarlar banka bakiyelerinin içinde s›n›fland›r›lm›flt›r. 
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Bloke döviz tevdiat hesab›, Hayat Sigortalar› Yönetmeli¤i uyar›nca ayr›lan hayat branfl› matematik karfl›l›¤› için,
bloke edilmifl olan 1,006,361 ABD dolar› ve 825,895 Euro (2003: 1,003,868 ABD dolar› ve 431,889 Euro)
tutarlar›ndan oluflmaktad›r.

NOT 4 - MENKUL DE⁄ERLER CÜZDANI

2004 2003
Bloke menkul de¤erler

Eurobond 19,956,278 8,903,362
Devlet Tahvili- Döviz 9,106,829 6,593,486

Serbest menkul de¤erler
Eurobond 3,781,124 7,543,233
Devlet Tahvili- TL 8,074,123 4,814,003
Yat›r›m Fonu 27,845 76,986
Devlet Tahvili- Döviz 6,784 1,508,901

Menkul de¤erler de¤er azal›fl karfl›l›¤› - -

40,952,983 29,439,971

7397 say›l› Murakabe Kanunu'na göre, sigorta ve reasürans flirketleri yapacaklar› sigorta akitleri dolay›s›yla
sigortal›lar›na vaki taahütlerine karfl›l›k olmak üzere Hazine ve D›fl Ticaret Müsteflarl›¤› emrine teminat göstermek
zorundad›rlar. Buna uygun olarak fiirket, 5,905,000 ABD Dolar› nominal de¤erde devlet tahvilini, (2003: 4,760,000
ABD Dolar› nominal de¤erde devlet tahvilini) 10,640,000 ABD Dolar› ve 2,197,000 Euro nominal de¤erde
Eurobondu (2003: 5,110,000 ABD Dolar› ve 680,000 Euro nominal de¤erde Eurobondu) ve 2,859,384 milyon TL
de¤erinde vadeli döviz tevdiat›n› (2003: 2,154,912 milyon TL milyon TL) 31 Aral›k 2004 tarihi itibariyle bloke etmifl
bulunmaktad›r. fiirket'in bloke etmifl oldu¤u hazine bonosu yoktur (2003: Yoktur).

31 Aral›k 2004 tarihi itibariyle fiirket, menkul de¤erler cüzdan›n› oluflturan Türk Liras› devlet tahvillerini, gün
esas›na göre de¤erlemifltir. 

Dövizli devlet tahvili ve Eurobondlar›n de¤erlemelerinde söz konusu menkullerin kupon gelirlerini gün esas›na göre
tahakkuk ettirerek muhasebelefltirmektedir. Yabanc› para ve yabanc› para endeksli menkul k›ymetler TCMB
taraf›ndan 31 Aral›k 2004 tarihinde aç›klanan döviz al›fl kurlar› ile de¤erlenmektedir.

Menkul k›ymetlerin 31 Aral›k 2004 tarihi itibari ile vadelerine göre olan dökümü gelir tahakkuklar›n› da içermek
suretiyle afla¤›daki gibidir:

0-3 Ay 3-6 Ay 6-9 Ay 9-12 Ay 1 y›ldan fazla Toplam
Dövizli devlet tahvili - bloke - 6,000,781 724,060 2,381,988 - 9,106,829
Eurobond - bloke - - - - 19,956,278 19,956,278
Devlet tahvili - serbest - 2,476,155 1,241,420 4,356,548 8,074,123
Dövizli devlet tahvili - serbest - 6,784 - - - 6,784
Eurobond - serbest - - - - 3,781,124 3,781,124
Yat›r›m fonu 27,845 - - - - 27,845

27,845 6,007,565 3,200,215 3,623,408 28,093,950 40,952,983

Garanti Emeklilik ve Hayat A.fi.
MAL‹ TABLOLAR HAKKINDA NOTLAR
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NOT 5 - S‹GORTALILAR VE ACENTELER

2004 2003
Sigortal›lar 4,234,129 3,011,095
Sigortal›lar prim alacaklar› karfl›l›¤› (174,927) (80,962)
Acenteler - -
Acenteler prim alaca¤› karfl›l›¤› - -

4,059,202 2,930,133

fiirket taraf›ndan kredi grup hayat sigortas› sözleflmelerine istinaden acente olan bankalar vas›tas›yla üretilen hayat
sigortas› prim tutarlar›n›n tamam›, öncelikle Sigortal›lar hesab›na kaydedilerek, bilahare peflin prim tutarlar› ile
taksitlendirilmifl olan primlerin acente taraf›ndan tahsil edilen taksit vadeleri ise Acenteler hesab›na aktar›lmak
suretiyle sözkonusu Acenteler hesab› üzerinden tahsilat takibi yap›lmaktad›r. 

Hazine Müsteflarl›¤›'nca 26 Aral›k 1994 tarihli ve 22153 no'lu Resmi Gazete'de yay›mlanarak 1 Ocak 1995
tarihinden itibaren yürürlü¤e giren Sigorta ve Reasürans fiirketleri'nin Kurulufl ve Çal›flma Esaslar› Yönetmeli¤i'nin
27. maddesi uyar›nca sigorta flirketleri, sigorta acenteleri ve sigortal›lar nezdindeki prim alacaklar›ndan muaccel
olup da iki ay içinde tahsil edilemeyen k›sm›n›n tamam› kadar prim alacak karfl›l›¤› ay›rmaktad›rlar. fiirket, 31 Aral›k
2004 tarihi itibariyle hayat poliçelerinden kaynaklanan alacaklar› için 174,927 milyon TL tutar›nda prim alacak
karfl›l›¤› ay›rm›flt›r.

fiirket politikas›, hayat branfl›yla ilgili primlerin, tahsilat›n gerçeklefltirilememesi durumunda, ihtar prosesi
çal›flt›r›ld›ktan sonra cevap gelmemesi halinde iptalinin yap›lmas›n› ve fiirket kay›tlar›na yans›t›lmas›n› öngörmüfltür. 

14 Aral›k 1994 tarih 22141 say›l› Resmi Gazete'de yay›nlanan Sigorta Acenteleri hakk›ndaki yönetmeli¤in 17.
maddesine göre sözleflme yapma veya prim tahsil etme yetkilerine haiz sigorta acenteleri faaliyete bafllamadan
önce flirket nezdinde 250 milyon TL's›ndan az olmamak üzere teminat göstermek zorundad›rlar. Ancak, hayat,
hastal›k, ferdi kaza sigortalar› ve zorunlu sigortalarda s›n›rl› olarak yetkilendirilen sigorta acenteleri için asgari
teminat miktar› 50 milyon TL'dir.

Acentelerden prim alacaklar› ile ilgili olarak yukar›da belirtilenler d›fl›nda al›nan di¤er teminatlar afla¤›daki gibidir:

2004 2003
Al›nan teminat mektuplar› 1,000 1,000

1,000 1,000

Garanti Emeklilik ve Hayat A.fi.
MAL‹ TABLOLAR HAKKINDA NOTLAR
31 ARALIK 2004 VE 2003 TAR‹HLER‹NDE 
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NOT 6 - D‹⁄ER ALACAKLAR 
2004 2003

Bireysel emeklilik sisteminden do¤an alacaklar 
Saklay›c› flirketten alacaklar (Not 10) 32,452,681 1,619,854
Emeklilik yat›r›m fonlar›na yap›lan sermaye avanslar› 38,204 794,102
Fonlardan fon iflletim kesintisi alacaklar› - 48

Sigorta giderleri 43,129 64,369
Ayniyat mevcudu ve stoklar 15,362 -
Banka faiz stopajlar› 3,235 32,407
Verilen avanslar 365 304,684
Ödenen geçici vergi - 158,777
Personel avanslar› - 126,839
Menkul k›ymet stopajlar› - 42
Di¤er 381,655 318,694

32,934,631 3,419,816

NOT 7 - ‹fiT‹RAKLER
2004 2003

Emeklilik Gözetim Merkezi A.fi. 225,000 225,000

225,000 225,000

fiirket, 10 Temmuz 2003 tarihinde Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yat›r›m Sistemi Kanunu ve ilgili mevzuat uyar›nca
Hazine Müsteflarl›¤›n›n görev ve yetkilendirmesi çerçevesinde kurulan Emeklilik Gözetim Merkezi A.fi. (EGM)'ye
225,000 milyon TL tutar›nda ifltirak etmifltir. 
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NOT 8 - SAB‹T DE⁄ERLER
1 Ocak Yeniden 31 Aral›k

2004 ‹laveler Tenzil de¤erleme 2004

Menkuller 4,937,966 2,210,216 (59,009) 239,052 7,328,225
Gayrimenkuller 3,544,047 - (3,544,047) - -

Sabit de¤erler toplam› 8,482,013 2,210,216 (3,603,056) 239,052 7,328,225

Menkuller (2,671,165) (1,520,440) 41,493 (131,707) (4,281,819)
Gayrimenkuller (340,553) - 340,553 - -

Birikmifl amortismanlar (3,011,718) (1,520,440) 382,046 (131,707) (4,281,819)

Net defter de¤eri 5,470,295 3,046,406

31 Aral›k 2004 tarihi itibariyle menkullere ilavelerin 983,252 milyon TL tutar›ndaki k›sm› özel maliyet bedellerinden
oluflmaktad›r.

Sabit de¤erler üzerindeki toplam sigorta teminat› yaklafl›k olarak 8,718,014 milyon TL (2003: 8,718,014 milyon
TL)'dir.

31 Aral›k 2004 ve 2003 tarihi itibariyle arsa ve binalar üzerinde T.C. Baflbakanl›k Hazine Müsteflarl›¤› lehine ipotek
mevcut de¤ildir (Not 17).
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NOT 9 - S‹GORTA VE REASÜRANS fi‹RKETLER‹

Reasürans flirketlerinden alacaklar: 2004 2003

Kölnisch Re - 19,467
Munich Re - 14,544
Milli Reasürans-trete - 8,976
Scor Vie Re - 3,683
New Re 181 3,053
Gerling 242 917
Mapfre Re - 107

423 50,747

Reasürans flirketlerine borçlar: 2004 2003

Munich Re 129,097 39,631
Milli Reasürans-trete 91,339 25,110
Scor Vie Re 50,138 28,045
Kölnisch Re 19,204 -
Mapfre Re 11,595 -
New Re - -

301,373 92,786

fiirket, 2004 ve 2003 y›llar›nda reasürans ifllemlerini hayat branfl› için aflk›n bedel (eksedan tretesi) ve belirli payl›
(kot-par) anlaflmalar› kanal›yla gerçeklefltirmifltir. 

NOT 10 - D‹⁄ER BORÇLAR
2004 2003

Bireysel emeklilik sisteminden do¤an borçlar (Not 6)
Kat›l›mc›lara borçlar 32,452,681 1,619,854
Bireysel emeklilik arac›lar›na borçlar 210,651 149,154
Kat›l›mc›lar geçici hesab› 7,806 18,366

Sat›c›lara borçlar 1,957,070 1,115,577
Ödenecek komisyonlar 894,828 523,885
Banka kredileri 182,514 -
Personele borçlar 33,054 50,768

35,738,604 3,477,604
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NOT 11 - KIDEM TAZM‹NATI KARfiILI⁄I
2004 2003

K›dem tazminat› karfl›l›¤› 690,597 405,096

690,597 405,096

Yürürlükte olan ifl kanunu, flirkette bir hizmet y›l›n› doldurmufl olan her personele sebepsiz olarak iflten ç›karma
veya emeklili¤e hak kazanma, 25 hizmet y›l›n› doldurma (kad›nlarda 20 y›l), askere ça¤r›lma veya ölüm hallerinde
k›dem tazminat› ödemeyi öngörür. Ödenecek tazminat her hizmet y›l› için bir ayl›k maafl tutar›d›r ve beher hizmet
y›l› için 1,574,740,000 TL (2003: 1,389,950,000 TL) ile s›n›rland›r›lm›flt›r. fiirket k›dem tazminat› yükümlülü¤ünün
tamam›n› tahakkuk ettirmektedir. K›dem tazminat›yla ilgili giderler ancak ödemenin yap›ld›¤› y›lda kanunen kabul
edilir gider olarak kaydedilir.

NOT 12 - ÖDENM‹fi SERMAYE

fiirket'in nominal sermayesi beheri 1,000 TL olan 20,000,000 adet (2002: 20,000,000 adet) hisseden meydana
gelmifltir. 

Nominal Sermaye Nominal Sermaye
Hisse % 2004 Hisse % 2003

T. Garanti Bankas› A.fi. 99.78 19,956,191 99.78 19,956,191
Garanti Sigorta A.fi. 0.21 43,371 0.21 43,371
Di¤er 0.01 438 0.01 438

100.00 20,000,000 100.00 20,000,000

Özkaynaklarda y›l içindeki de¤iflim afla¤›daki gibidir:

Kanuni Ola¤anüstü Yeniden Cari

Nominal Ödenmemifl yedek yedek de¤erleme dönem

Sermaye Sermaye akçeler akçeler fonu zarar› Toplam

1 Ocak 2004 20,000,000 (10,000,000) 896,599 1,418,124 2,516,210 (3,489,553) 11,341,380

Ödenen temettü - - - - - -

Geçmifl dönem kâr›ndan 

yedeklere transferler - - - - - - -

Nakdi sermaye girifli - 10,000,000 - - - - 10,000,000

Sabit de¤erlerin yeniden 

de¤erlemesi - - - 107,345 - 107,345

Sabit de¤er ç›k›fl› - - - - (2,219,248) - (2,219,248)

Dönem kâr› - - - - (13,807,618) (13,807,618)

31 Aral›k 2004 20,000,000 - 896,599 1,418,124 404,307 (17,297,171) 5,421,859
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NOT 13 - KANUN‹ YEDEK AKÇELER

2004 2003

Birinci kanuni yedek akçe 480,566 480,566
‹kinci kanuni yedek akçe 416,033 416,033

896,599 896,599

Türk Ticaret Kanunlar› hükümlerine göre ayr›lmas› gereken kanuni yedek akçeler, flirketin tasfiyesi halinde da¤›t›ma
tabi tutulabilirler.

Birinci kanuni yedek akçe ödenmifl sermayenin %20'sine gelene kadar her sene kâr'dan %5 oran›nda ayr›l›r. ‹kinci
kanuni yedek akçe ise %5 birinci yedek akçe ayr›ld›ktan sonra kalan kâr da¤›t›ma tabi tutulacaksa bu k›s›m
üzerinden s›n›rs›z olarak %10 nispetinde ayr›l›r. ‹kinci yedek akçe fiirket zararlar›na karfl› kullan›labilir.

NOT 14 - VERG‹LER

Türkiye'de, kurumlar vergisi oran› 2004 y›l› için %33, daha sonraki y›llar için %30'dur (2003: %30). Bu oran,
kurumlar›n ticari kazanc›na vergi yasalar› gere¤ince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi
yasalar›nda yer alan istisna (ifltirak kazançlar› istisnas› gibi) ve indirimlerin (yat›r›m indirimi gibi) indirilmesi sonucu
bulunacak vergi matrah›na uygulan›r. Kâr da¤›t›lmad›¤› takdirde baflka bir vergi ödenmemektedir.

Türkiye'deki bir iflyeri ya da daimi temsilcisi arac›l›¤› ile gelir elde eden kurumlar ile Türkiye'de yerleflik kurumlara
ödenen kâr paylar›ndan (temettüler) stopaj yap›lmaz. Bunlar›n d›fl›nda yap›lan temettü ödemeleri %10 oran›nda
stopaja tabidir. Kâr›n sermayeye ilavesi, kâr da¤›t›m› say›lmaz ve stopaj uygulanmaz.

fiirketler üçer ayl›k mali kârlar› üzerinden %33 oran›nda geçici vergi hesaplar ve o dönemi izleyen ikinci ay›n 
10 uncu gününe kadar beyan edip 17 inci günü akflam›na kadar öderler. Y›l içinde ödenen geçici vergi o y›la ait
olup izleyen y›l verilecek kurumlar vergisi beyannamesi üzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup
edilir. Geçici vergi, devlete karfl› olan herhangi bir baflka mali borçlara da mahsup edilebilir.

En az iki y›l süre ile elde tutulmufl ba¤l› ortakl›klardaki ifltirakler ile gayrimenkullerin sat›fl›ndan do¤an kârlar,
sat›ld›klar› y›l sermayeye eklenmeleri flart› ile 31 Aral›k 2005 tarihine kadar vergiden istisnad›r.

Kurumlar›n 1 Ocak 2004 tarihinden sonra duran varl›klara iliflkin 6 milyar TL'nin üzerindeki yat›r›m harcamalar›n›n
%40'› -baz› istisnalar hariç- yat›r›m indirimi istisnas›ndan yararlanarak kurumlar vergisinden istisna edilir. ‹stisna
edilen bu tutarlar üzerinden herhangi bir stopaj da hesaplanmaz. Kurum kazanc›n›n yeterli olmamas› halinde
hesaplanan yat›r›m indirimi hakk› sonraki y›llara devrolunur. Yat›r›m indirimi istisnas›ndan yararlanmak için “Yat›r›m
Teflvik Belgesi” alma zorunlulu¤u bulunmamaktad›r. 24 Nisan 2003 tarihinden önce geçerli olan hükümlere göre
kazan›lm›fl yat›r›m indirimi hakk›n›n kullan›lmas› halinde yararlan›lan yat›r›m indirimi istisnas› tutar› üzerinden, kâr›n
da¤›t›l›p da¤›t›lmad›¤›na bak›lmaks›z›n %19.8 oran›nda stopaj hesaplanacakt›r.

Türk vergi mevzuat›na göre beyanname üzerinde gösterilen mali zararlar 5 y›l› aflmamak kayd›yla dönem kurum
kazanc›ndan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, geçmifl y›l kârlar›ndan mahsup edilemez.

Türkiye'de ödenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat sa¤lamak gibi bir uygulama
bulunmamaktad›r. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap döneminin kapand›¤› ay› takip eden dördüncü ay›n 
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15 inci günü akflam›na kadar ba¤l› bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili
makamlar befl y›l zarf›nda muhasebe kay›tlar›n› inceleyebilir ve hatal› ifllem tespit edilirse ödenecek vergi miktarlar›
de¤iflebilir.

Bu esaslar alt›nda bilançoda serbest karfl›l›klar alt›nda gösterilen dönem vergi karfl›l›¤› yoktur (2003: Yoktur). 

NOT 15 - ‹L‹fiK‹L‹ KURULUfiLAR

31 Aral›k 2004 ve 2003 tarihleri itibariyle ilgili kurulufllarla hesap bakiyeleri afla¤›daki gibidir:

Senetsiz alacak ve borçlar:
2004 2003

Borçlar Alacaklar Borçlar Alacaklar

Türkiye Garanti Bankas› A.fi. 35,396 3,585,860 605,630 1,663,269
Garanti Biliflim Teknolojisi ve Tic. A.fi. 84,131 - 176,289 -
Garanti Sigorta A.fi. 73,535 - 109,628 -
Do¤ufl Holding A.fi. 21,794 - 12,060 -
Antur Turizm A.fi. 28,976 - - -
VDF Holding 20,966 - 7,893 -
Garanti Leasing A.fi. - - 1,701 -
Yön ‹nsan Kaynaklar› 4,169 - - -
Garanti Portföy Yönetimi 2,845 - - -

271,812 3,585,860 913,201 1,663,269

Ayr›ca fiirket'in Türkiye Garanti Bankas› A.fi. nezdindeki hesaplar›nda 2,270,006 milyon TL tutar›nda tutar›nda TL
ve döviz cinsinden mevduat› bulunmaktad›r (2003: 2,257,218 milyon TL). Bu tutar›n 940,000 milyon TL tutar›ndaki
k›sm› Garanti Bankas› Malta fiubesi'nin off-shore hesaplar›nda bulunmaktad›r.

NOT 16 - D‹⁄ER TEKN‹K (G‹DERLER)/GEL‹RLER - NET

Di¤er teknik gelir ve giderler 746,018 milyon TL (2003: 1,474,503 milyon TL) tutar›nda banka mevduatlar›ndan ve
menkul de¤erler cüzdan›ndan elde edilen menkul de¤erler sat›fl kârlar› ile faiz gelirleri ve kur fark› gelir ve
giderlerinin sigortal›lar›n portföyüne ait olan k›sm›ndan, kâr pay› gelirleri ve di¤er gelirlerden oluflmaktad›r.

NOT 17 - S‹GORTALILAR ‹Ç‹N TES‹S ED‹LEN TEM‹NATLAR

7397 say›l› Sigorta Murakabe Kanunu'na göre sigorta ve reasürans flirketleri yapacaklar› sigorta akitleri dolay›s›yla
sigortal›lar›na vaki taahhütlerine karfl›l›k olmak üzere Hazine Müsteflarl›¤› emrine devlet bankas›ndaki bir bloke
hesapta teminat göstermek ve gayrimenkullerini ipotek etmek zorundad›rlar. 

Hayat branfl› için gösterilecek teminat en az dönem sonu hayat matematik karfl›l›¤› ve hayat muallak tazminat
karfl›l›¤› toplam›ndan ikrazlar düflüldükten sonra kalan tutar kadar olmak zorundad›r. Hayat d›fl› branfllarda ise
minimum limit dönem sonu prim gelirinin %15'i kadard›r.
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Hazine Müsteflarl›¤›'na verilen teminatlar s›ras›yla afla¤›daki gibidir:

2004 2003

Bloke menkul de¤erler (Not 4) 29,063,107 15,496,848
Bloke döviz tevdiat hesaplar› (Not 3) 2,859,384 2,154,912

31,922,491 17,651,760
NOT 18 - GENEL YÖNET‹M G‹DERLER‹

2004 2003

Reklam, sponsorluk ve tan›t›m giderleri 1,052,950 4,968,357
Ulafl›m giderleri 878,593 467,644
Kira ve bina giderleri 769,640 361,609
K›rtasiye ve bas›l› evrak giderleri 616,495 277,167
Bilgi ifllem giderleri 597,546 266,627
Toplant›, a¤›rlama ve motivasyon giderleri 590,495 132,169
Denetim ve dan›flmanl›k giderleri 289,235 238,336
Haberleflme giderleri 193,071 223,839
Tamirat ve levaz›m giderleri 183,129 70,280
Araflt›rma gelifltirme giderleri 145,868 74,665
Ofis destek hizmetleri 68,059 121,074
Leasing giderleri 7,715 37,528
Di¤er 866,696 313,944

6,259,492 7,553,239

NOT 19 - YABANCI PARA POZ‹SYONU
2004 2003

Aktifler (*) 37,482,054 29,511,523
Pasifler (36,633,030) (28,203,000)

849,024 1,308,523

2004 2004
ABD Dolar› Euro

Nakit de¤erler 1,511,677 902,099
Sigortal›lar-net (*) 488,606 87,212
‹krazlar 171,253 7,446
Menkul de¤erler 20,521,714 2,736,151
Sigorta ve reasürans flirketleri -net (153,616) 13,228
Karfl›l›klar 22,433,783 3,520,489
Ödenecek komisyonlar (**) 39,135 9,159

(*) fiirket sigortal›lar hesab›ndaki 4,234,129 milyon TL tutar›ndaki bakiyenin 275,838 milyon TL tutar›ndaki detay›n›
temin edemedi¤inden bu alacaklar ile ilgili yabanc› para tutarlar› belirlenememifltir. 
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(**) fiirket ödenecek komisyonlar hesab›ndaki 894,828 milyon TL tutar›ndaki bakiyenin 171,566 milyon TL
tutar›ndaki detay›n› temin edemedi¤inden bu borçlar ile ilgili yabanc› para tutarlar› belirlenememifltir.

2003 2003
ABD Dolar› Euro

Nakit de¤erler 1,835,091 763,723
Sigortal›lar, net 564,299 78,828
‹krazlar 101,652 680
Menkul de¤erler 14,968,864 2,094,422
Sigorta ve reasürans flirketleri-net 10,625 4,292
Karfl›l›klar 16,601,535 2,317,996
Ödenecek komisyonlar 487,622 72,706

NOT 20 - B‹LANÇO DIfiI YÜKÜMLÜLÜKLER

2004 2003

Al›nan teminat mektuplar› 1,000 197,415
Teminat olarak al›nan senetler - 68,534

1,000 265,949

NOT 21- fiARTA BA⁄LI ZARARLAR ‹LE HER TÜRLÜ fiARTA BA⁄LI KAZANÇLAR

fiirket'in kullanmakta oldu¤u “‹kinci Bahar Garantisi Bireysel Emeklilik Sistemi” ibaresinin Ankara Emeklilik A.fi'nin
“‹kinci Bahar Birikimli Hayat Sigortas›” markas›na tecavüz etmedi¤inin tespitine iliflkin menfi tespit davas› devam
etmektedir.

NOT 22- B‹LANÇO TAR‹H‹NDEN SONRA ORTAYA ÇIKAN OLAYLAR

(i) 1 Ocak 2004 tarihinden itibaren geçerli olmak üzere k›dem tazminat› tavan› 1,648,900,000 TL'ye yükseltilmifltir.

(ii) fiirket'in 30 Kas›m 2004 tarihli Yönetim Kurulu Karar›na istinaden fiirket sermayesinin 30,000,000 milyon TL's›
nakit artt›r›lmak üzere 20,000,000 milyon TL's›ndan 50,000,000 milyon TL's›na ç›kar›lmas›na karar verilmifltir.
Karara istinaden 27 Ocak 2005 tarihinde 18,000,000 milyon TL's› nakden ödenmifltir.

(iii) Hakk›ndaki 5083 say›l› kanun uyar›nca, 1 0cak 2005 tarihinden itibaren geçerli olmak üzere Yeni Türk Liras›
(“YTL”) ve Yeni Kurufl (“YKr”), Türkiye Cumhuriyeti'nin yeni para birimi olmufltur.Yeni Türk Liras›'n›n alt birimi Yeni
Kurufltur (1 YTL = 100 YKr). Bir önceki para birimi olan Türk Liras› de¤erleri YTL'ye dönüfltürülürken 1 milyon Türk
Liras›, 1 YTL'ye eflit tutulmaktad›r. Buna göre, Türkiye Cumhuriyeti'nin para birimi Türk Liras›'ndan alt› s›f›r at›larak
sadelefltirilmifltir.

Hukuki sonuç do¤uran tüm yasa, mevzuat, idari ve hukuki ifllem, mahkeme karar›, k›ymetli evrak ve her türlü
belgenin yan› s›ra ödeme ve de¤iflim araçlar›nda, Türk Liras›'na yap›lan referanslar, yukar›da belirtilen dönüflüm
oran› ile YTL cinsinden yap›lm›fl say›lmaktad›r. Sonuç olarak, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren YTL, mali tablo ve
kay›tlar›n tutulmas› ve gösterimi aç›s›ndan Türk Liras›'n›n yerini alm›fl bulunmaktad›r.
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Genel Müdürlük
Mete Cad. No: 38
Taksim - ‹stanbul
Tel: (0212) 334 70 00
Faks: (0212) 292 37 00

‹stanbul Avrupa 1. Bölge Müdürlü¤ü
Rumeli Cad. No: 48/4
Niflantafl› - ‹stanbul
Tel: (0212) 291 49 24
Faks: (0212) 241 59 17

‹stanbul Avrupa 2. Bölge Müdürlü¤ü
Rüya Han Maliye Cad. 
Katotopark› Karfl›s› No: 15/1
Karaköy - ‹stanbul
Tel: (0212) 243 83 00
Faks: (0212) 243 82 96

‹stanbul Avrupa 3. Bölge Müdürlü¤ü
Yalç›n Korefl Cad. No: 38/3
Güneflli - ‹stanbul
Tel: (0212) 410 10 60
Faks: (0212) 655 12 90

‹stanbul Anadolu Bölge Müdürlü¤ü
E-5 Karayolu Üzeri 
PTT Hastanesi Karfl›s› G-6 Sok. 
No: 3 ‹stanbul
Tel: (0216) 410 39 62
Faks: (0216) 361 22 97

Ege Bölge Müdürlü¤ü
Fevzi Pafla Bulvar› No:1 Kat: 2
Konak - ‹zmir
Tel: (0232) 441 50 22
Faks: (0232) 441 58 30

Ankara Bölge Müdürlü¤ü
Atatürk Bulvar› No: 86/8
K›z›lay - Ankara
Tel: (0312) 419 36 28
Faks: (0312) 425 99 09

Orta Anadolu Bölge Müdürlü¤ü
Atatürk Bulvar› No: 46/2
Ulus - Alt›nda¤/Ankara
Tel: (0312) 311 35 50
Faks: (0312) 311 35 99

Akdeniz Bölge Müdürlü¤ü
Antalya ‹fl Merkezi Sinan Mah.
1257 Sok. No: 71/10 Antalya
Tel: (0242) 310 10 68
Faks: (0242) 312 56 07

Çukurova Bölge Müdürlü¤ü
Ç›narl› Mah. Turhan Cemal Beriker Bulvar›
Gizerler ‹fl Merkezi No: 46/5
Seyhan - Adana
Tel: (0322) 457 81 07
Faks: (0322) 457 49 60

Marmara Bölge Müdürlü¤ü
Fevzi Çakmak Cad. No: 60/5
Osmangazi - Bursa
Tel: (0224) 280 38 42
Faks: (0224) 225 20 12

Alo Garanti Emeklilik
444 0 336
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