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3% Garanti Emeklilik ve Hayat, 2003 yilinda bireysel emeklilik ve
hayat sigortaciligi ana eksenlerinde yeniden yapilanarak,
Ulkemizdeki uygulamasi 27 Ekim 2003 tarihinde baslayan
bireysel emeklilik sisteminin ilk hizmet saglayicilarindan biri
olmustur.

Garanti Emeklilik ve Hayat'in piyasa paylari, 2004 yili verilerine
gdre, hayat sigortaciligi ve bireysel emeklilik alanlarinda sirasiyla
%2.82 ve %10.47 olarak gerceklesmistir.




Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.
Faaliyet Raporu 2004

<2

V)
N

Garanti Emeklilik ve Hayat,

¢ 12 yillik sektorel tecribesi,

e (yesi oldugu Dogus Grubu ve hissedar Garanti Bankasi ile yarattigi siner;ji,
e yurt capinda hizmet verme kabiliyeti ve

e saglam mali yapisiyla

musterilerine en iyi hizmeti vermeye odaklanmis bir sirkettir.

Vizyonumuz
Garanti ismini, bireysel emeklilik sektériinde ve banka sigortacilig
uygulamasinda marka yapmaktir.

Misyonumuz

Bireysel emeklilik piyasasinda hedeflenen pazar payina ulasip, sektértin etkin
oyuncularindan biri olmak; basta banka dagitim kanallarini kullanarak hayat
sigortalari ve emeklilik Grdnlerinin etkin dagitimi ve satisini yapmaktir.

Basarimizi sekillendiren baslica rekabet avantajlarimiz

e Garanti markasi

e MUsteri tabani

e Teknolojik altyapi

e Reaslrans kapasitesi (hayat sigortalari icin) ve gicli sermaye
¢ Yaygin dagitim kanali



2003
Toplam prim uretimi

27,913 bin YTL
19,997 bin USD

Toplam teknik kar

8,536 bin YTL
6,115 bin USD

Toplam aktifler

46,153 bin YTL
33,065 bin USD

Odenmis sermaye

10,000 bin YTL
7,164 bin USD

Ozkaynaklar

14,831 bin YTL
10,625 bin USD

Mali gelirler

6,270 bin YTL
4,492 bin USD

Vergi oncesi kar

(3,490) bin YTL
(2,500) bin USD

Baslica Rasyolar (%)
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Teknik kar/Prim Gretimi

Vergi 6ncesi kar/Toplam aktifler
Vergi dncesi kar/Ozkaynaklar
Prim Uretimi/Toplam aktifler
Ozkaynaklar/Toplam aktifler
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2004 yilinda olumlu makroekonomik
gostergeler istikrarli goriunimu
guclendirmistir.

Tarkiye, 2001 yilini takiben, U¢ yil Ust Gste
GSMH bUyUmesi kaydetmis ve uluslararas
piyasalarda bir basari hikayesine
dontsmaustar.
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[\ . Olumlu ekonomik ortam ve AB ile baslayacak olan tam Uyelik

J 2001 yl I I nda Slgorta miizakere sireci uluslararasi is cevrelerinin Glkemize bakis agisini

g ru bu m uzd a kokll bir sekilde degistirmistir. 2004 yilinda kamu ve 6zel sektor
kurumlari, yakin tarihimizin en iyi kosullariyla kaynak

ba§|att|g|m|2 yenlden saglayabilmis, uluslararasi piyasalarda Turk eurobondlari, Tirk
yapl |an ma ve deg |§| m banka ve 6zel sektdr sendikasyonlari en cok ragbet goren

islemler arasinda en on siralarda yer almistir. Kisa vadeli sermaye

yO netimi uygu lamalarir  giinin yani sira dogrudan yabanci sermaye yatirmcilari agisindan
sonuc verm |§ faaliyet da Turkiye giindemin ilk sirasina oturmustur.
g(")sterdigim 1z hayat ve ic piyasada da canlanma kuvvetli olmus, enflasyon yakin

tarihimizde ilk kez tek haneli degerlere dismUstur. Hane halkinin

emekllllk |§ kOl Iarl bU sisteme gliveni pekismis, tasarruf egilimi artmistir.
olumlu ekonomik Sigortacilik Sektérii ve Bireysel Emeklilik

orta mda . buyu me 2001 yilinda sigorta grubumuzda baslattigimiz yeniden yapilanma

kayd etm |§t| r. ve degisim yonetimi uygulamalari sonug vermis, faaliyet
gosterdigimiz hayat ve emeklilik is kollari bu olumlu ekonomik
ortamda buylme kaydetmistir.

Bireysel emeklilik uygulamasi ilk tam yilini doldurmus, 11 hizmet
saglayici sirketin 27 Ekim 2003'ten 2004 yil sonuna kadar

gerceklestirdikleri toplam katki payi tahsilati 288 milyon YTL'ye
ulasmis ve 334,557 adet bireysel emeklilik sdzlesmesi yapilmistir.

Hayat bransi da, bireysel emeklilik sektdriine oranla daha yavas
olmasina ragmen, 2004 yilinda gelismesini strdtrmastar.
Ulkemizde 27 sigorta sirketi hayat bransinda tretim yapmaktadir.
2004 yilinda hayat sektérinin prim Gretimi bir dnceki yila gére
%19 artarak 1,224 milyon YTL'ye erismis durumdadir.

Garanti Emeklilik ve Hayat, 2004 Yilini Bagaril Bir
Performans lle Tamamlamistir.

2002 yilindan beri hazirlandigimiz bireysel emeklilik is kolundaki
ilk tam faaliyet yilimizi basarili bir performans tablosu ile
tamamladik.

Sistemde emeklilik ruhsati alan ilk sirketlerden biri olarak Garanti
Emeklilik ve Hayat, Garanti markasina yarasir bir piyasa girisi
gerceklestirmis, sahip oldugu rekabet Usttnluklerini hizla
faaliyetlerine yansitarak ilk faaliyet yilini pazarin énde gelen
sirketlerinden biri olarak tamamlamistir.

Garanti Emeklilik ve Hayat, stratejisini kesintisiz ve 6dinstiz
olarak uyguladigi 2004 yilini butce hedeflerinin tGzerinde
tamamlamustir. Cevik yapimiz, kaliteli hizmet anlayisimiz ve
rekabette hizmet kalitesiyle farklilasma yaklasimimiz
mUsterilerimizce takdir ve tercih edilmeye devam etmistir.
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TUum calisanlarimizin imzasini

tasiyan Ortak Akil dokdmani, 2
Garanti Emeklilik ve Hayat'in,

uluslararasi standartlarda
kurumsallasmis, lider, dinamik ve
musteriye deger veren bir sirket
olma hedefini ortaya koymustur.

ORTAK AKIL: Gelecegi Hep Birlikte Tasarlama
Yetkinligi

Garanti Emeklilik ve Hayat, kurumsal yapisini
kuwvetlendirmek, tim calisanlarinin is sGrecine aktif
katimini saglamak ve sirketi ileriye taslyacak
dinamikleri belirlemek Uzere, 2004 yilinin ikinci
yarisindan itibaren calisanlarinin katiimiyla Glkemiz
sigortacilik sektdriinde benzeri uygulanmamis bir
dizi “gelecek tasarimi” calismasini gerceklestirmistir.
Bu calismanin amaci;

* Garanti Emeklilik ve Hayat'l gelecege tasiyacak
goris ve dnerileri almak,

* Garanti Emeklilik ve Hayat'in hedeflerine ulasmasini
sa@layacak farklilasma noktalarini saptamak,

* Calisanlarimizi karar alma slreclerine dahil etmek,
e Kararlarin sahiplenilmesini ve etkili bir sekilde
uygulanmasini saglamak,

suretiyle gelecek tasarimina iliskin ortak akil kullanimi
olmustur.

Tum calisanlarimizin imzasini taslyan Ortak Akl
doklimani, Garanti Emeklilik ve Hayat'in, uluslararasi
standartlarda kurumsallasmis, lider, dinamik ve
musteriye deger veren bir sirket olma hedefini ortaya
koymustur.

o+ Garanti Emeklilik

Rekabet Avantajlarimizi Artan Oranda
Kullanacagiz.

Uyesi oldugumuz Dogus Grubu ve Garanti Bankasi,
blyimemizin en dnemli kaldiraclari olmaya devam
edecektir. Buglin, Garanti Bankas! ile olan isbirligimiz
bizi Ulkemizde banka sigortaciliginin en basarili
ornekleri arasina tasirken, Garanti Portfdy ve Garanti
Teknoloji glnlik yasamimizda ig ice calistigimiz
diger grup sirketleridir.

Rekabet avantajimizi uzun vadeli deger Uretmek
icin en iyi ve en dogru sekilde kullanmaya devam
edecegiz.

Dogru Olmak, isini Dogru Yapmak

Bireysel emeklilik, bireyden topluma yayilan bir refah
ve gelisme yaratacaktir. Bu anlamda Bireysel Emeklilik
Sistemi'nin dogru isleyisi ve gelisimi blytk énem
tasiyor...

Biz hizmet saglayicilarina bu noktada blyk bir
sorumluluk dasmektedir: Isimizi, dogru, kanunlara
ve mevzuata uygun icra etmek ve sistemin saglikli
blylme gostermesi icin etik degerlere sikica bagl
kalmak.
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9 ilk tam uygulama
yilinin sonunda bireysel
emeklilik is kolu
katilimcilari ve hizmet
saglayicilariyla ornek
bir performans ve
gelisme gostermektedir.
Bireysel emeklilik, tim
sigortacilik sektorl icin bir
lvme yaratmistir.
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Memnuniyetle goriyoruz ki, ilk tam uygulama yilinin sonunda
bireysel emeklilik is kolu, katilimcilari ve hizmet saglayicilariyla
ornek bir performans ve gelisme gostermektedir. Bireysel
emeklilik, tim sigortacilik sektdrd icin bir ivme yaratmistir.

Yonetim Degisikligi

Garanti Emeklilik ve Hayat, 2004 yilinda bir st yonetim degisikligi
yasamistir.

Garanti Bankasi'na uzun yillar degerli hizmetlerde bulunduktan
sonra Garanti Sigorta ve takiben Sirketimize mesaisini veren
degerli arkadasimiz Sayin Erhan Tungay genel mudurlik gorevini
bir diger mesai arkadasimiz olan Sayin Gékhan Ertin‘e
devretmistir. Sayin Tungay'a Grubumuza yaptigi katkilardan
dolayi tesekklr ederken, Sayin Erlin'e yeni gérevinde basarilar
dilerim.

Tesekkiirler

Garanti Emeklilik ve Hayat'in strdardlebilir performansini beraber
insa ettigimiz,

¢ Dogus Grubu ve Garanti Bankasi ailesine,

* Bizi tercih eden degerli masterilerimize ve

® TUm calisma arkadaslarima

tesekklr etmek istiyorum.

Birlikteligimiz surdikce ortak aklin yolunun bir oldugunu gérmeye
devam edecegiz....

Sevgi ve saygilarimla,

Aclan Acar
Yonetim Kurulu Baskani
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Bireysel Emeklilik Bir Yasini Doldurdu.

2004 yili, bireysel emekliligin ilk faaliyet yili olmasi
nedeniyle hepimiz igin &nemli bir yil olmustur.

Hazirliklarina 2000 yilinda basladigimiz bu yeni is
kolu sadece Garanti Emeklilik ve Hayat igin degil,
tim Turkiye ve insanlarimiz icin dnemli bir agilim
getirmistir. Yeni bir ise baslamanin heyecaninin yani
sira Ustlenilen toplumsal ve bireysel sorumluluk,
herkesin bu ise ilk ginden dért elle sarilmasini
saglamis; kanun koyucunun cizdigi net ve yalin
faaliyet cercevesi dogru ve seffaf bir rekabet
ortaminin ortaya gikmasi igin gereken altyaply!
saglamistir.

Sektorimiz ilk tam faaliyet yilini tamamlamustir.
Bireysel emeklilik sektértiinde faaliyet gosteren 11
sirket, ilk yilda, bireysel emekliligin kitlelere dogru
tanitilmasi icin mimkin olan her turla gayreti sarf
etmislerdir. Gerceklestirilen calismalarin sonucunda
314,257 katiimai ve 276 milyon YTL'lik fon
buyuklagune ulasiimistir.

Simdi ise asil yaris, gercek rekabet baslyor. Hepimizin
onuinde uzun ve zorlu bir yol var. Bireysel emeklilik,

Hazirliklarina 2000
yilinda basladigimiz
bireysel emeklilik is
kolu, sadece Garanti

Emeklilik ve Hayat icin
degil, tim Tarkiye ve
insanlarimiz icin dnemli
bir acilim getirmistir.

Gokhan ERUN
Genel Mudur

hacim isteyen uzun vadeli ve insan hayatini bir diger
deyisle insanin gelecegini ilgilendiren kritik bir is
koludur. Herkes en iyi hizmeti en uygun maliyetle
sunmak, fon yonetimini profesyonelce yaparak
maksimum getiriye ulasmak ve musterisinin
gelecegini her seyin Ustlinde distinmek
konumundadir.

Bireysel emekliligin uzun vadede daha da
gelisecegine ve ekonomimiz icin cok dnemli bir fon
blyUklugune ulasacagina inaniyoruz. Tarkiye
ekonomisi sirdurdlebilir blylmesini devam ettirdigi
muddetce, kisi basina gelir artacak, bireysel tasarruf
egilimi kuvvetlenecektir.

Bizler dogru ve etik davrandigimiz strece,
insanlarimiz gelecekleri icin blyidk dnem tasiyan
UrUnlerimize yonelecektir ve sektdriin olmasi gereken
buyukluge ulasmasini saglayacaklardir.

Garanti Emeklilik ve Hayat Sektoriin En Verimli
Sirketidir.

Garanti Emeklilik ve Hayat, Bireysel Emeklilik
Sistemi'nin ilk yilinda satis verimliliginde ve satic
basina Uretimde sektor lideridir.
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@V Sirketimiz 2004 yilinda
bireysel emeklilik dalinda
29.9 milyon YTL katki
payl tahsilatl ve hayat
sigortacihgr bransinda ise
34.5 milyon YTL prim
Uretimi gerceklestirmistir.

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.
Faaliyet Raporu 2004
<9

Verimliligin, uzun vadede blyUyen bir is kolunda acik ara fark
ile sektdr liderligini getirecegine inaniyoruz.

Performansimiz

Sirketimiz 2004 yilinda bireysel emeklilik dalinda 29,933,251 YTL
katki payi tahsilati ve hayat sigortaciligi bransinda ise 34,474,406
YTL prim Uretimi gerceklestirmistir. Her iki is kolunda kaydedilen
bu rakamlar hedeflerimize uygun olarak gerceklesmistir. Bizi
tercih eden musteri sayisi 35,932'ye ulasmis durumdadir.

Garanti Emeklilik ve Hayat, 31 Aralik 2004 tarihi itibariyla bireysel
emeklilik, is kolunda katilimai sayisi agisindan 3., fon buyuklagu
siralamasinda 5. buyuk sirket konumundadir.

2004 yili bireysel emeklilik pazari cogunlukla ferdi katilimcilara
yapilan satislardan olusmustur. Sektérin gelisimi icerisinde
onemli bir yer tutacagina inanilan grup emeklilik planlarinin
satisinin dndmizdeki yillarda artmasi beklenmektedir.
Ongdriimiiz, bireysel emekliligin 2005'ten itibaren kurumsal
agrrlikl bir gelisim cizgisi gosterecedi seklindedir.

Hayat sigortaciligi dalinda ise, kaliteli hizmet anlayisimizdan
odun vermeksizin musteri kitlemize hizmet sunmaya devam
etmis bulunuyoruz. Sirketimiz, Glkemizin en buyuk ilk 10 hayat
sirketi arasindaki yerini korumus durumdadir.

MUsteriye 6zel tasarlanmis Grlinler gelistirme kabiliyetimiz, 2004
yilinda da hayat bransindaki en énemli yetkinligimiz olmaya
devam etmistir. Bu kapsamda gelistirdigimiz Grtnler
mUsterilerimizin begenisini toplamay strdtirmus; Garanti Bankasi
ile sinerjik isbirligimiz kapsaminda, Bankanin yeni is kolu olan
ozel birikim ydnetimi misterilerine sunulmak Uzere tasarlanmis
hayat sigortaciligi Grtnlerimiz, Garanti Bankasi finansal marketinin
Urdn yelpazesindeki yerini almistir.

Daha Cok Miisteriye Erisim, Mevcut Miisterilerimizin
Memnuniyetini Artirma

Garanti Emeklilik ve Hayat'in kurumsal hedefi, uluslararasi
standartlarda kurumsallasmis, lider, dinamik ve musteriye deger
veren bir sirket olmaktir.

Bu hedefimize ulasmak icin;

¢ Cok calismamiz ve verimliligimizi korumamiz gerekmektedir.
* Daha cok musteriye erismek, UGrtnlerimizi daha cok birey ve
kuruma anlatmak ve satis yapmak bir zorunluluktur.

* Misterilerimizle olan iliskimize uzun vadeli bir perspektiften
bakmamiz ve misterilerimizin strekli tercihi olma oranini
artirmamiz gerekmektedir.
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2005 yilinda tamamlayacagimiz yeni
projelerimiz, Garanti Emeklilik ve Hayat'in
hem bireysel emeklilik hem de hayat
bransindaki hizmet sunum yetkinliklerini bir
adim ileri taslyacak, musteri memnuniyetine
katkida bulunacaktir.
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Sirketimiz bu hedeflerini gerceklestirmek icin gerekli
olan teknolojiye, dagitim kanalina ve Grin
yelpazesine sahiptir.

Teknolojiyi En iyi Sekilde Kullanmak

Kurumsal hedeflerimize erisim icin teknolojiye yatirm
yapmak tek basina yeterli degildir. Onemli olan
teknolojiyi musterilerimize hizmette dogru, etkin
ve yerinde kullanabilmektir. Bu ise kurumsal
stratejiyle baglantilidir.

Garanti Emeklilik ve Hayat, sektortniin teknolojiyi
en etkin kullanan sirketlerinden biridir. Sahip oldugu
teknolojik altyapi, Grdin ve hizmet sunumunu en
cagdas dagitim kanallari Gzerinden gerceklestirmesini
olanakli kilmakta; Garanti Bankasi ile gelistirmis
oldugu mikemmel isbirligi, Sirketi teknolojiyi
mUsterileri icin en iyi kullanan sigorta sirketlerinden
biri yapmaktadir.

2005 yilinda tamamlayacagimiz yeni projelerimiz,
Garanti Emeklilik ve Hayat'in hem bireysel emeklilik

hem de hayat bransindaki hizmet sunum
yetkinliklerini bir adim ileri taslyacak, mdsteri
memnuniyetine katkida bulunacaktir.

Kurumsal Satis Onem Kazaniyor

2005 yilinda bireysel emeklilik isinde kurumsal satis
bizler icin 6nem kazanacaktir.

Yeni birim madurltga olarak yapilandirdigimiz
kurumsal satis bolimimuz tim is streclerini gdzden
gecirmis; aktif ve yogun pazarlama faaliyetlerine
baslamistir. Kurumsal cephenin, bireysel emeklilik
icin cok onemli bir biylme ekseni olduguna
inaniyoruz. Gerek kendi musteri kitlemiz, gerekse
dogal dagrtim kanalimiz olan Garanti Bankasi'nin
mUsteri tabani emsalsiz bir potansiyel icermektedir.

Garanti Emeklilik ve Hayat'in hedefi, grup emeklilik
planlarinin satisinda da pazar lideri sirketlerden biri
olmaktir.
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Hayat Sigortalarinda ise...

Emeklilik Sistemi’ne
katilim sayisinin

650 bin, portfoy
buyukluglinin ise

1 milyar YTL'yi asacagi
beklenmektedir.
Garanti Emeklilik ve
Hayat, bu potansiyel
en lyi sekilde
deg@erlendirmeye ve
bireysel emeklilik is
kolundaki konumunu
pekistirmeye kararlidir.

Geleneksel is sahamiz olan hayat sigortalarindaki varligimizi ve
iddiamizi surdirmeye kararlyiz. Onimuizdeki dénemde hayat
bransinin gelisecedine inaniyoruz. Kanun koyucunun kisa sire
icinde hayat bransini yeniden yapilandirmasini ve hayat bransini
da seffaflastiran bireysel emeklilik sistemi paralelinde yeni
uygulamalar yararluge koymasini bekliyoruz.

Risk Urtnleri, hayat bransinin gelismesini tetikleyecek bir Griin
grubudur. Sirketimiz bu alandaki bilgi birikimi ve deneyimi ile

yeni musteri kazanimlari saglayacak ve banka dagitim kanaliyla
olan calismalarini artiracaktir.

Beklentiler

* 2005 yilinda Bireysel Emeklilik Sistemi’ne katilim sayisinin 650
bin, portfoy buyukliginun ise 1 milyar YTL'yi asmasi
beklenmektedir.

o Birikimli hayat policelerinden bireysel emeklilige aktarim
imkaninin piyasaya ivme kazandiracagi 6ngorilmektedir.

¢ Vakiflara ait munzam sandiklardaki fonlarin, bireysel emeklilik
sirketlerine transferine olanak taniyacak olan yeni yasal diizenleme
sektoriin Uretimini artiracak bir diger konu olacaktir.

Bu beklentilerin i1siginda Garanti Emeklilik ve Hayat, verimli,
Uretken ve 6rnek bir sirket olmaya ve blylmeye devam edecektir.

Bu vesileyle, kilavuzluklari icin yonetim kurulumuza, ekibimize
ve Garanti Bankasi calisanlarina tesekktr ederim.

2004 yilinda, banka dagitim kanali isbirligimiz kapsaminda
buylk katkida bulunan bir diger is ortagimiz Denizbank olmustur.
Denizbank'ta Urtnlerimizi pazarlayan ve misteri memnuniyetine
katkida bulunan herkese ayrica tesekkir etmek istiyorum.

Ve Sevgili Musterilerimiz;
Sizler Garanti Emeklilik ve Hayat' ortaginiz, danismaniniz olarak
gbrmeye devam ettiginiz strece, sizler icin daha fazla deger

Uretme ve daha iyi kosullar yaratma yarisimiz strecektir...

Saygilarimla,

Godkhan ERUN
Genel MUdur
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(Sabit fiyatlarla-katrilyon TL)

3% * 2004 yilinda Turkiye ekonomisi %9.9 oraninda blylime gostermistir.

* Mevcut ekonomik istikrar programinin 2004 yilinda da kararlilikla strdartlmesi,
enflasyon Uzerindeki olumlu etkilerini somut bir sekilde ortaya cikartmis ve
enflasyondaki dists devam etmistir.

* Dénem basinda %13.90 olan TEFE, yil sonunda %13.84'e gerilerken, %18.40
olan TUFE ise tek haneli bir sayiya inerek %9.32 olarak gerceklesmistir.

* [hracat 2004 yilinda 66.7 milyar dolara (2003 yilinda 50.8 milyar dolar)
yUkselmistir.

 T.C. Merkez Bankasi tarafindan belirlenen ve ddnem basinda %26 seviyesinde
bulunan kisa vadeli faiz oranlan yil sonunda %18'e gerilemistir.
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Toplam Katki Toplam Yatirima Yénlenen

Sozlesme Sayisi Katilimci Sayisi Payi Tutari (YTL) Fon Buyuklagua (YTL)

31.12.2003 16,812
31.12.2004 334,557

15,245 5,866,764 5,692,556
314,257 288,325,706 276,287,104
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Turkiye'de bireysel
emeklilik sektoriinde
11, hayat sektoérunde
ise 27 sigorta sirketi
hizmet sunmaktadir.
Bireysel emeklilik
sektérinde yatinma
yonlenen toplam fon
buyUklugt 276.3 milyon
YTL olurken, hayat
sigortacihigr dalinda
gerceklestirilen toplam
prim dretimi 1,224
milyon YTL'dir.

Bireysel Emeklilik Sistemi‘nde 2004 Yili

o Bireysel emeklilik sistemi, Turkiye'de ilk yilini doldurmustur.
o Sektorde 11 sirket faaliyet gdstermektedir.

* 31 Aralik 2004 itibariyla, fona yonlendirilmis sézlesmelerin
toplam adedi 334,557'ye ulasmis durumdadir.

e Katilimai sayisinin 314 bin kisi oldugu sistemde, katki payi
tutari ise 288 milyon YTL olarak gerceklesmistir.

o Bireysel emeklilik sistemi kapsaminda, yatirma ydnlenen toplam
fon buyuklagd, 2004 yil sonu itibariyla 276.3 milyon YTL'dir.

o Sisteme Uye 11 sirketin gerceklestirdigi katim sézlesmelerinin
%81.3'U bireysel, %18.7'si ise kurumsaldir (grup bazli katiimlar).

Bireysel Emeklilik Sistemi'nin gelisimine ait baslica buyukltkler
yukaridaki tabloda verilmistir.

Hayat Sigortasi Sektoriinde 2004 Yili

o Tlrkiye'de 27 sigorta sirketi hayat bransinda masterilerine
Uriin ve hizmet sunmaktadir.

* Bu sirketlerin 10 tanesi ayni zamanda Ulkemizdeki uygulamasi
2003 yilinin son ¢eyredinde baglayan Bireysel Emeklilik Sistemi’'nde
de faaliyet gostermektedir.

¢ Hayat bransi prim Uretimi, 2004 yilinda bir dnceki yila gore
%19'luk artis gdstermistir. 27 sirketin toplam prim tretimi
1,224 milyon YTL olarak gerceklesmistir.

* Hayat sigortalari bransinin toplam sigorta sektdrt prim Gretimi
icindeki payi ise %18.6'dIr.
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Faaliyetlerine basladigi ginden bu yana, tlkemiz
hayat sigortaciliginin en kaliteli hizmet
saglayicilarindan biri olarak kabul edilen Garanti
Emeklilik ve Hayat, yeni girdigi bireysel emeklilik
is kolunda da, sayisi her gecen gun artan bir
musteri kitlesince tercih edilmenin hakli gururunu

yasamaktadir.

3({ Bireysel Emeklilikteki ilk Yilimiz...
Garanti Emeklilik ve Hayat, musterilerine bireysel emeklilik is kolunda 7 farkli
yatirim fonu ve 4 emeklilik plani ile kaliteli ve uzun vadeli deger yaratmaya odakli
hizmet ve Urlnler sunmaktadir. Bireysel emeklilik fonlarimiz hakkinda detay
bilgiler bu raporun 22. sayfasinda verilmistir.

Emeklilik Gézetim Merkezi'nce yayinlanmis bulunan 31 Aralik 2004 tarihli verilere
gore Garanti Emeklilik ve Hayat,

¢ 35,932 katihma ile toplam katilimcr sayisina gore sektérin 3.,

e yatirma yodnlendirilen 28,918,832 YTL fon ile bireysel emeklilik sektdri fon
toplam tutarina goére 5. bUyuk sirketi olmustur.

Garanti Emeklilik ve Hayat ayni tarih itibaryla,

e katilimailarla yaptigr 37,053 sozlesme ile sektdrden %11.08 pay almis,
¢ 31,095 bireysel, 5,958 grup sdzlesmesi yapmis,

¢ 29,933,251 YTL katki payi tahsilati gerceklestirilmistir.



SiraFon Adi

Fonun
31.12.2003
YTL Fiyati

Fonun
31.12.2004
YTL Fiyati

2004 Yili icinde
Fondaki %
Degisim
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31.12.2004
Tarihinde
Fonun Toplam
YTL Degeri

1-  Gelir Amagl Kamu Borglanma
Araclari Emeklilik Yatirim Fonu

2- Esnek Emeklilik Yatirim Fonu

3-  Likit-Kamu Emeklilik Yatirim Fonu
Gelir Amacli Kamu Dis Borclanma Araglari
(Eurobond) Emeklilik Yatirim Fonu
Blytume Amacli Hisse Senedi
Emeklilik Yatirim Fonu
Gelir Amagcli Uluslararasi Bor¢lanma Araglari
Emeklilik Yatirim Fonu
Gelir Amacl Kamu Borclanma
Araclari (Doviz) Emeklilik Yatirim Fonu

0.011578
0.011670
0.010933

0.015615
0.014604
0.013206

34.87
25.14
20.79

14,285,678
10,101,688
5,453,231

0.011760 0.012556 6.77 1,185,764

0.014686 0.018119 23.38 1,159,900

0.010942 0.010888 -0.49 214,271

0.10374 3.74 51,744

Hayat Sigortacaliginda Basarili Bir Yil Daha

2004 yilinin sonunda,
Garanti Emeklilik ve
Hayat'in hayat sigortasi
policesi sundugu toplam
sigortali sayisi 276,517'ye
ulasmistir.

Faaliyetlerine basladigi giinden bu yana Garanti Emeklilik ve
Hayat, Ulkemiz hayat sigortaciliginin en kaliteli hizmet
saglayicilarindan biri olmanin yani sira, sadik bir masteri kitlesince
de tercih edilmenin gururunu yasamistir. Sirket, hayat sigortaciligi
is kolundaki faaliyetlerine de 2004 yilinda basariyla devam
etmistir. Garanti Emeklilik ve Hayat'in hayat sigortasi poligesi
sundugu toplam sigortali sayisi 276,517'ye ulagmis durumdadir.
Sirket hayat bransinda misterilerine gesitli Grlinler sunmaktadir.

Hayat Bransi Uriin Gami

Garanti Emeklilik ve Hayat'in sundugu hayat sigortasi Urtnleri
iki ana drin grubunda toplanmaktadir:

Banka Sigortaciligi Uriinleri: Bu gruptaki Griinler “zorunlu®
ve “ihtiyari" olarak ikiye ayrilmaktadir. Sigorta ettirenin banka
oldugu bu Grdn grubunda, sigortalinin yasam riski
gerceklestiginde bankaya olan kredi borcunun sigorta sirketi
tarafindan kapatilmasi esastir.

Miisteri Riskine Yénelik Uriinler: Bu gruptaki Griinler risk
sigortalari ve birikimli hayat sigortalari olarak iki gruba
ayriimaktadir.

e Risk sigortalari: MUsterilerimizin yasamsal risklerine kars!
maddi glvence veren sigorta turleridir.

e Birikim sigortalari: Vefat teminati da iceren tasarrufa yonelik
sigorta turleridir.

Grup Sigortasi Uriinleri: Bir isyerinde calisan veya bir toplulugun
Uyesi olan bireylerin timune toplu olarak yapilabilen grup hayat
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sigortalaridir. isverenin calisanlari adina grup hayat
sigortalari yaptirmalari veya bir dernek ya da vakif
Uyelerinin toplu olarak dernek ydnetimince
sigortalanmalari mUmkdnddr. Sigorta teminatlari
her grubun talebine gore risk veya birikim agirlikli
olarak belirlenebilir.

Hayat Bransinda Yeni Uriinler

Hayat bransinda satis ekibinden gelen talepler ve
piyasa sartlari géz dnline alinarak yeni Grtnlerin
gelistirilmesi calismalarina devam edilmistir. Bu
kapsamda;

e Satisina baslanan “Garanti'li Yarmlar” isimli yeni
drdn, 52 yila kadar yenileme garantisi vermekte ve
katilimailarin yasamsal risklerini uzun sureli olarak
glvence altina almaktadir.

* Banka sigortaciligr driinleri kapsaminda, banka
kanalindan gelen talepler degerlendirilerek uzun
streli krediler icin pesin 6deme veya taksitli 6deme
secenekleri icin “Kredi Hayat Yenileme Garantili”
ve “Kredi Hayat Uzun Sareli” adi altinda iki farkli
Urdnln lansmani yapilarak ihtiyaca cevap verilmistir.
e Dovizli kredilerde banka riskinin tamaminin
glvence altina alinmasi amaci ile banka sigortacilig
drdnlerinin doévizli uygulamalarina baslanmis ve
Yillik Kredi Hayat Sigortasi, Garantér Hayat Sigortasi
ve Tercihli Hayat Sigortasi GrUnlerinin sunumu
gerceklestirilmistir.

Konut Kredilerine Hayat Sigortasi

Garanti Emeklilik ve Hayat, Glkemizde yeni
yapilanacak olan uzun vadeli konut kredileri
sisteminin hayat bransi Grlnleri icin kuvvetli bir
kaldirag etkisi olusturacagini dngérmekte ve Garanti
Bankasi ile olan sinerjik isbirligi kapsaminda, hayat
sigortasi Urlinleriyle konut kredileri piyasasinda
yogun olarak yer almayi hedeflemektedir.

Bu kapsamda Sirket, Garanti Bankasi'nin SOYAK
insaat ile ortaklasa yuriitmekte oldugu konut kredisi

calismasini, Soyak Uzun Sureli Devrelik Odemeli
Hayat Sigortasi Urinu ile birlestirerek hizmet
sunmaktadir.

Birikimli Hayat Sigortalarindan Bireysel
Emeklilige Aktarim

Birikimli hayat sigortalarindan bireysel emeklilige
aktarimi 6ngoren “Emeklilik Sirketlerindeki Birikimli
Hayat Sigortalarindan Bireysel Emeklilik Sistemi‘ne
Aktarimlara iliskin Teblig (Teblig No: 2004/2)"
mevzuati yayinlanmis ve yurtrlige girmistir.
Mevzuata gore, ilk bireysel emeklilik planlarinin
satisa sunuldugu 27 Ekim 2003 tarihinden énce
birikimli hayat sigortasi yaptirmis olan sigortalilar,
7 Ekim 2006 tarihine kadar giris aidati 6demeden
ve aktarima iliskin hicbir masraf kesintisine tabi
olmadan, birikimlerini bireysel emeklilik sistemine
aktarabileceklerdir.

Daha Cok Miisteriye Erisebilmek icin

Garanti Emeklilik ve Hayat, 1999 yilindan bu yana
ozellikle mUsteri riskine yonelik Grinlerde kaydettigi
satis performansina bagl olarak, satis teskilatini
2004 yilinda da buyUtmeye devam etmistir.

2004 yilinda Orta Anadolu Bélge'nin kurulmasiyla
beraber Garanti Emeklilik ve Hayat satig ekibi 10
bdlge mudarligu kapsaminda toplam 188 kisiye
ulasmustir. Satis ekibi ayni stirecte, mikro bazda
muUsteri potansiyeli incelemesi yapilarak yeniden
yapilandiriimistir.

Sirketin Satis Ekibi Bilyiimeye Devam
Etmektedir.

Garanti Emeklilik ve Hayat, satis ekibini maliyet
tabanini gozeterek blyUtmeye ve daha blyk bir
muUsteri portfoyl olusturma calismalarina devam
edecektir.
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@ Garanti Emeklilik ve
Hayat, 2004 yilinda
pazarlama faaliyetlerini
“bireysel emeklilik
pazarinda daha etkin rol
alma ve hayat bransinda
yeni UrUnler ¢ikartmak”
Uzerine yogunlasmistir.
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Pazarlama Stratejimiz

Garanti Emeklilik ve Hayat, 2004 yilinda pazarlama faaliyetlerini
"bireysel emeklilik pazarinda daha etkin rol alma ve hayat
bransinda yeni Urinler gikartmak” Gzerine yogunlastirmistir.

Bu kapsamda bireysel emeklilik planlari ile ilgili olarak yapilan
degerlendirme ve calismalarin ardindan yonetim gideri kesintileri
ve fon isletim gideri kesintilerinin rekabet cercevesinde yeniden
ayarlanmasi yoluna gidilmistir. Daha 6nce kademeli olarak %8
ile %0 arasinda olan ydnetim gideri kesintileri %4 ile %0
seviyesine, fon isletim gideri kesintisi ise sabit %3.72"'den fon
bazinda degisken olmak kaydi ile ortalama %1.92'ye indirilmistir.

Bu ayarlama Garanti Emeklilik ve Hayat'in bireysel emeklilik
pazarindaki rekabetci konumunu glglendirmistir.

Kampanyalarimiz Satislarimiza Katkida Bulunuyor

2004 yilinda da Garanti Bankasi ve Sirket satis ekibinin satis
hedeflerine odaklanmalarini saglamak ve satis adetlerini artirmak
amaciyla hem Garanti Bankasl, hem de Garanti Emeklilik ve
Hayat Satis ekibine yonelik olarak kampanyalar diizenlenmistir.

Uriinleri Ek Ozellikler ile Desteklemek

Garanti Emeklilik ve Hayat, pazarlama stratejisinin bir devami
olarak bireysel emeklilik ve hayat sigortasi musterilerine yonelik
arnlerini ek ozellikler ile desteklemeye dnem vermektedir.

2004 yilinda mUsterilere Ucretsiz olarak saglanan “Saglik Hizmet
Paketi” asistans hizmeti bu yaklasimin en somut drnegini
olusturmustur. Bu paket, Sirketteki hayat sigortasi ve bireysel
emeklilik sozlesmesi katilimcilarinin Garanti Emeklilik ve Hayat'a
bagligini artirmaya yonelik olarak, sigorta ve emeklilik
sdzlesmeleriyle sahip olduklari hak ve menfaatlere ilave bir deger
kazandirmak ve ayni zamanda Urlnleri diger sigorta ve emeklilik
sirketlerinin benzer Grtnlerinden farklilastirmak amaci ile
sunulmustur. Saglik Hizmet Paketi, tibbi danismanlik, acil kara
ambulansi, anlasmali saglk kuruluslarinda indirim, medikal
koordinasyon ve sigortalinin 1. dereceden yakinlarina indirim
hizmetlerini kapsamaktadir.

Kurumsal Satis Potansiyeli

Bireysel emeklilik is kolunun ilk yili, bireysel agirlikli cereyan
etmis; sektodriin genelinde gdzlenen gelismeye paralel olarak,
Garanti Emeklilik ve Hayat'ta gergeklesen sdzlesmelerin %16's|
kurumsal bazli olmustur.

Garanti Emeklilik ve Hayat, kurumsallgrup satislarin 2005 yilindan
itibaren bireysel emeklilik alanindaki biytdmeyi hizlandiracagini
ongormektedir. Sirket, kurumsal satista blylme hedefine uygun
olarak, kurumsal satis segmentini yeniden ve bir birim mudurlugu
olarak yapilandirmis durumdadir. Bu yapilanmaya paralel olarak
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gerek genel mudurlukteki gerekse sahadaki
kurumsal satis kadrosu giclendirilmis durumdadir.
Benzer sekilde, kurumsal satis is akislari ve strecleri
gbzden gecirilmis; sistem, alt yapi ve raporlama
calismalari tarafinda yeni diizenlemelere gidilmistir.

Garanti Emeklilik ve Hayat, 2005 yilinda gerek grup
sirketleriyle gerekse grup disi kurumsal musterilerle
olan calismalarini yogunlastirmayi ve kurumsal satis
tarafinda 12,000 adet katilim saglamayi
hedeflemektedir. Universiteler, hastaneler, cati
orgltleri (dernek ve odalar) ve cok-uluslu firmalar
Sirketin pazarlama ve satis faaliyetlerinin
yogunlasacagi hedef kitleyi olusturmaktadir.

Kurumsal satis cephesinde Garanti Emeklilik ve
Hayat, musterilerinin hizmet kalitesi, fiyatlama,
danismanlik ve raporlama konularindaki beklenti
ve taleplerini en etkin ve hizli sekilde karsilamayi
ve bu konuda sektor lideri olmayr hedeflemektedir.

Meslek Gruplarina Ozel Calismalar

2004 yilinda bireysel emeklilik Grinlerinin satist igin
belirli meslek gruplarina yonelik (doktorlar, eczacllar,
ev hanimlari, ciftciler vb.) kampanyalara baglanmistir.
Bu kapsamda Uriin paketleri hazirlanmis olup
bireysel emeklilik sdzlesmesini Sirketimizden alan
ilgili grup mensuplarina Garanti Sigorta'nin ve
Garanti Emeklilik ve Hayat'in belirli Grtnlerini
indirimli olarak alma imkani saglanmistir.

Paketlerin olusturulmasinda Garanti Sigorta
drdnlerinden de faydalaniimis, bu sekilde iki sirket
arasinda satis anlaminda sinerji yaratilarak capraz
satis imkanlari degerlendirilmistir.

Garanti Bankasi: Dogal is Ortagimiz, Ana
Dagitim Kanalimiz

Garanti Emeklilik ve Hayat'in en blytk dagitim
kanali Garanti Bankasi'dir.

Garanti Emeklilik, oncelikli hedef pazarini, Garanti
Bankasi misterileri olarak belirlemistir. Pazar
arastirmalari ve Garanti Bankasi'nin ilgili birimleri
ile yapilan ortak galismalar sonucunda
segmentasyon kriterleri belirlenmis, 2004 yili igin
oncelikli hedef kitleyi bu masteriler olusturmus ve
gerek bireysel emeklilik planlarinin satisi gerekse
hayat trtnlerinin satisi belirlenen hedefler
dogrultusunda gerceklestirilmistir.

2005 yili icin Sirketin ana hedeflerinden biri, kendi
musterisinin segmentasyonunu yaparak farkli
segmentteki masterilere farkli hizmet sunumu
yapabilmek ve CRM uygulamalarina énem
vermektir.

Banka sigortacihgl uygulamalari kapsaminda
Garanti Emeklilik ve Hayat; Denizbank, Tekfenbank
ve MNG Bank ile acente iliskisi ve ishirligi halindedir.

Alternatif Dagitim Kanallarimizda Durum

Garanti Emeklilik ve Hayat, bireysel emeklilik ve
hayat sigorta iskollarinda, musterilere daha etkin
hizmet verebilmek amaciyla musteri hizmetleri,
cagri merkezi ve internet sigortaciligi faaliyetlerini
strdUrmektedir.

Alo Garanti Emeklilik

Alo Garanti Emeklilik, 444 0 336 numarali
telefondan erisilebilen cagri merkezidir. Sirketin
bireysel emeklilik is kolunda faaliyete gegmesiyle
birlikte Eylil 2003 tarihinde sadece hayat ve bireysel
emeklilik alaninda faaliyet gostermek Uzere
kurulmustur.

Gagri merkezi inbound (disaridan gelen telefon
cagrilarr) cagrilara cevap vermekte; satisin gelisimi
ve gereksinimlere bagli olarak outbound (cagri
merkezinden disariya telefon etme) cagrilar da
yapmaktadir.
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&® Garanti Emeklilik ve
Hayat, alternatif
dagitim kanallarini
satis faaliyetlerinde
oldugu kadar, musteri
memnuniyetini artirc
calismalarda da yogun
olarak kullanmaktadir.
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Outbound cagrilar ve kampanyalar 6zellikle kurumsal satis
faaliyetlerinde cok buyik énem tasimaktadir. Alo Garanti
Emeklilik, hem ic mUsteriye (ana dagritim kanali banka
calisanlar, sirketin satis ekibi) hem de dis mUsteriye (mUsteriler,
muUsteri olmayanlar ve sirket disi tim kaynaklar) hizmet
vermektedir.

Bireysel emeklilik sisteminin baslangicindan bu yana ¢agri
merkezinde 58,432 dolayinda telefona ve internet yoluyla
gelen 6,730 e-postaya cevap verilmistir. Cagri merkezimiz,
ortalama olarak, gelen telefonlarin %75"ini ilk 30 saniyede
cevaplamaktadir. 2005 yili icerisinde Alo Garanti Emeklilik'ten
yurtllen fonksiyonlara satisin da eklenmesi planlanmaktadir.

Miisteri Sikayet Sistemi

2004 yilinda tasarlanmis misteri sikayet sistemi, 2005 yilinda
faaliyete gecmistir.

Mdsteri sikayet sistemi, Garanti Bankasi'nin Hakli MUsteri
Hatti otomasyonu uyumlastirilarak kullaniimaktadir. Birime
ulasan misteri sikayetleri Garanti Emeklilik ve Hayat Pazarlama
Birim Mudurlugu binyesinde degerlendiriimekte ve
sonuclandinimaktadir.

Mousteri sikayetinde, ayni gln icinde misteriye dontlmesi ve
en geg 1 hafta icinde ¢dzlimlenmesi esasi gegerlidir. Olasi
mUsteri sikayetlerine iliskin bilgilendirme ve ¢6zimler Sirket
intranet ekranlarinda sikga sorulan sorular bdlimuande yer
almakta ve tim calisanlar icin temel bir veri niteligini
tasimaktadir.

internet

Sirketin garantiemeklilik.com.tr adresindeki internet sitesi
musterilerin interaktif kullanimina olanak tanimaktadir.
Mevcut ve potansiyel masteriler, hem cagri merkezi hem de
internetten ttim rlnlerle ilgili detayl bilgi alabilmekte, kendi
bireysel emeklilik sézlesmeleriyle veya hayat sigorta poligeleriyle
ilgili detaylara ulasabilmektedir.

Garanti Emeklilik ve Hayat'in web sitesi Gzerinde, emeklilik
yatinm fonlarinin giinlik fon birim degerleri otomatik olarak
glncellenmekte; mevzuata uygun olarak emeklilik yatirim
fonlarina iliskin her tarld bilgi, fon icerikleri ve yatirm araglari
bilgileri sitede yer almaktadir.

Sirketin muUsterileri, Garanti Bankasi'nin web sitesi (zerinden
bireysel emeklilik ara katki payr 6demelerini yapabilmekte,
hayat sigortalarina ait bilgileri gdrintileme imkani
bulmaktadirlar. Sirket, 2005 yilinda gerek kendi kurumsal
web sitesi gerekse Garanti Bankasi web sitesi Uzerinden
saglanan islem yetkinliklerini gelistirici bir dizi calismayi
tamamlayacaktir.
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Bolge Satis
Yoénetmeni

Portfoy
Yoneticisi

ATM Kullanimi

Garanti Emeklilik ve Hayat, alternatif dagrtim
kanallari stratejisi kapsaminda banka ATM'lerinin
Granlerin tanitimi ve cesitli islemlerin katilimci
tarafindan yapilabilmesi icin kullanilmasini,
hedefleyen iddiali projeler yiritmektedir.

Bu konudaki galismalara 2005 yili icinde devam
edilecektir.

insan Kaynagimiz

2004 yilinda Garanti Emeklilik ve Hayat'in insan
kaynagi %36'lik blylme kaydetmistir.

Insan kaynaginda yasanan %36'lik biytmenin
ardindaki en buyuk itici gig, bireysel emeklilik is
kolunun baslamasi ve buna paralel olarak satis
ekiplerinin genisletilmesi olmustur. Sirketin toplam
calisan sayisi 2004 yili sonunda 278, 2005 Mart
ayinda ise 336'ya ulasmistir. %530 bayan, %47'si
erkek olan insan kaynaginin %1'i ilkdgretim, %6's
lise, %87'si Universite, %6's! ise ylksek lisans
mezunudur.

Garanti Emeklilik ve Hayat'in insan kaynagi, 2004
yilinda %36 oraninda bdyUmustur.

Mart 04
Mart 05

Musteri

Hizmetleri
Asistani

Sirkette, 2004 yilinda da,

* Gelisim ve terfi degerlendirmelerine devam edilmis.
* Gelisim alanlari tespit edilmis ve calisanlarin bilgi
ve becerilerini artiracak egitim programlari
gerceklestirilmis.

* ise alimlarda adaylarin sirket standartlarina
uyumlari dlgtimlemelerle tespit edilerek, Sirketin
insan kaynagi mozaigi 6zenle korunmustur.

Egitim Bizim icin Bilyiik Onem Tasiyor.

Garanti Emeklilik ve Hayat'in insan kaynagina
yatirimlari 2004'de araliksiz olarak devam etmistir.
Bireysel emeklilik is koluna girilmesiyle beraber,
Sirketin egitim faaliyetlerinde énemli dlctde artis
kaydedilmistir.

2004 yilr iginde Bireysel Emeklilik Araciligr icin Hazine
tarafindan belirlenmis olan 7 farkli egitim modulinde;
* Temel isletme ve iktisat

* Bireysel emeklilik ve sosyal glvenlik sistemi

¢ llgili vergi mevzuat

* Finans ve yatinm araclari

* Genel sigortacilik bilgisi

e Temel insan iliskileri bilgisi ve pazarlama

o Sirket Granleri
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&0 2004 yil icinde, Garanti
Emeklilik ve Hayat'ta,
3,314 kisinin katihmiyla
251 adet egitim
dizenlenmistir. Toplam
egitim saati 31,744
olurken, kisi basina egitim
10.96 gun olmustur.
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konularinda, éncelikle satis ekibine ve genel mudurlik
calisanlarina egitim verilmistir.

2004 yili icinde, Garanti Emeklilik ve Hayat'ta, 3,314 kisinin
katilimiyla 251 adet egitim dizenlenmistir. Toplam egitim saati
31,744 olurken, kisi basina egitim 10.96 gin olmustur.

2004 Yilinda Ayrica,

¢ Garanti Bankasi bunyesinde gdrev yapan bireysel emeklilik
aracilarina, bireysel emeklilik ve sosyal guvenlik sistemi ve BES
vergi mevzuatl konularinda egitimler verilmistir.

o Sirketin satis ekipleri, BES araciligi sinavina hazirlik amaciyla
deneme sinavlarindan gegirilmistir.

* 109 Sirket calisani BES aracilik lisansi almistir.

¢ Web tabanli egitim calismalarina devam edilmistir.

* Misterilerin ihtiyaglarini dogru tespit etmek ve ihtiyaca goére
en dogru Uriinl sunarak masteriyle olan birlikteligi uzun
soluklu kilmak icin standart bir sdylem olusturmak, musteri
ihtiyacini belirleyerek Grinl kisiye 6zel hale getirmek, misteri
ihtiyacini belirlemeye yonelik soru sorma tekniklerinin etkin
kullanimini saglamak, rakiplerle karsilastirma yapabilmek, satis
slrecini belirlemek ve dogru satis ile yarina yatirim yapmak,
satis kadrosunun satis yetkinliklerini artirmak amaciyla
vakalardan olusan bir dizi egitim programi diizenlenmistir.

* Yoneticilerin yonetim becerilerini gelistirmelerine destek olmak,
tim calisanlarin masteri, karllik ve performans yonetimi
yetkinliklerinin gelisimine katkida bulunarak ortak bakis agis
kazandirmak amaciyla gelisim egitimleri dizenlenmistir.
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Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Likit-Kamu
Emeklilik Yatirim Fonu:

Merkez Bankasi Aralik ayinda, AB'den muzakere
tarihi, verilmesinin hemen ardindan gecelik faizleri
%20den %18'e indirdi. Bdylece yilin dérdunci faiz
indirimi gerceklesmis oldu. 2005 yilinda da, Merkez
Bankasi'nin yurtdisi piyasalardaki gelismeler ve bunun
gelisen Ulke piyasalari ile Turkiye Uzerindeki etkilerini,
petrol (hammadde) fiyatlarini ve yurticinde tiketici
egilimlerini gdz dntinde bulundurarak yeni faiz
indirimlerine gitmesi mimkindur.

Son faiz indirimin ardindan net repo getirisi aylik
%1.17 seviyesine gerilemis durumdadir. Diger
taraftan, vadesi 180 giinden kisa olan bonolarin
aylik verimleri halen %1.50 seviyesindedir. Bu nedenle
likit fon portfdylinde, yasal limitler dahilinde, ters
reponun yaninda kisa vadeli bonolara da yer
verilmektedir.

Garanti Emeklilik Likit Fonu, yasal sinirflamalar geregi,
portfdy ortalama vadesi 45 glint asmayacak sekilde
maksimum 6 ay vadeli bonolara yatirm
yapabilmektedir. 2005 yilinda da kisa vadeli bono
faizleri net repo getirisi Uzerinde kaldigi strece
portfdy ortalama vadesini 45 giinlere yakin seviyelerde
tutarak benchmark UstU getiri edilmesi
amaclanmaktadir.

31 Aralik 2003-31 Aralik 2004 tarihleri arasinda fon
getirisi %20.82 olarak gerceklesirken, yonetici
benchmark getirisi %19.01 olmustur.

alinmasinin sonucunda, bilesik bono faizi yili %20.50
seviyesinden kapatmistir.

Bu dénemde portfoylinin tamamina yakinini uzun
vadeli bonolarda tasiyan Kamu Borclanma Araclari
Fonu yili karsilastirma 6lcttinin oldukca Gzerinde
bir getiri ile tamamlamistir.

2005 yilinda, piyasalarda 2004 yili gibi dnemli bir
beklenti bulunmamakla beraber enflasyondaki
dustsun devam etmesi, IMF programinin
strdurdlebilirligi, yabancr yatinmailardan gelecek
yeni dogrudan ve portfdy yatirimlari faizlerdeki asagi
yonlu hareketi devam ettirecek en dnemli etkenler
olarak gortlmektedir. Risk tarafinda ise, yurtdisi
piyasalar kaynakli riskler ve bunlarin gelisen piyasalar
Uzerindeki etkilerini siralayabiliriz. Merkez Bankasi'nin
yapacag yeni faiz indirimleri ile, yilin ilk ceyreginin
sonuna dogru fonlama faizini su anki seviyesi olan
%19.70"in altina cekmesi beklenmektedir. Bu,
faizlerin %20 seviyesini asagi yonlu kiracak diger bir
beklenti olarak gérilmektedir. Bu olumlu beklentilerin
dogrultusunda, 2005 yili ilk ceyreginde dar marjda
hareket edecek olan faiz ortaminda, fonun yatirm
yaptigi ortalama vadenin degistirilmesi ile
karsilastirma 6lcitiniin Uzerinde getiri elde edilmesi
hedeflenmektedir.

31 Aralik 2003-31 Aralik 2004 tarihleri arasinda Fon
getirisi %34.92 olarak gerceklesirken, ydnetici
benchmark getirisi %25.73 olarak gerceklesmistir.

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amach
Kamu Borc¢lanma Araclari Emeklilik Yatirim
Fonu:

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Esnek Emeklilik
Yatirim Fonu:

2004 yilinin son ceyreginde, AB ile mizakere tarihi
konusundaki gelismeler piyasalara yon vermistir.
Ekim ayinda, ilerleme raporunun aciklanmasi
oncesinde yasanan tartismalar faizlerde hizli bir
yikselise neden olmus; piyasada gosterge niteliginde
bulunan en uzun vadeli tahvilin getirisi %24'lerden
%28 seviyelerine kadar yUkselmistir. Calkantinin
cabuk asilmasi, 6 Ekim'de ilerleme raporunun olumlu
clkmasi ve ardindan 17 Aralik'ta mizakere tarihinin

Karsilastirma olcti %30 IMKB-100 hisse senetleri,
%60 Garanti Genel Bono Endeksi ve %10 ters repo
olan Fon yilin son geyreginde ortalama %33.80 hisse
senedi pozisyonu tasimig; hisse senetlerinin agirhgini
zaman zaman %45'lere kadar ¢ikarmistir.

Fon, portféylniin sabit getirili menkul kiymetlerde
degerlendirilen kismini, uzun vadeli bonolara yatirarak
dusen faiz ortaminda avantaj yaratmistir. 2005 yilinda
piyasalarda 2004 yili gibi dnemli bir beklenti

bulunmamakla beraber enflasyondaki dists trendinin
devami, biytme, IMF programinin strdurdlebilirlidi,




yabancl yatinmcilardan gelecek yeni dogrudan ve
portfdy yatirimlari, faizlerdeki asagi yonla hareketi
devam ettirecek ve IMKB hisse senetleri piyasasini
canl tutacak 6nemli beklentiler olarak gérilmektedir.
2005 yilinin ilk ceyreginde Garanti Emeklilik Esnek
Fon portféylinde hisse senedi pozisyonunun %20 ila
40 araliginda tutulmasi; bono vade se¢iminde ise,
riske gore getirinin daha iyi olmasi beklenen, 240-
250 giin vadeli kagrtlara yatirrm yapiimasi
planlanmaktadir.

31 Aralik 2003-31 Aralik 2004 tarihleri arasinda fon
getirisi %25.18 olarak gerceklesirken, yonetici
benchmark getirisi %26.27 olarak kaydedilmistir.

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amach
Uluslararasi Bor¢clanma Araclari Emeklilik
Yatirim Fonu:
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Vade acisindan, agirlikli olarak 8-10 yil vadeli tahviller
tercih edilmektedir.

31 Aralik 2003-31 Aralik 2004 tarihleri arasinda fon
getirisi %6.79 olarak gerceklesirken, yonetici
benchmark getirisi %3.35 olmustur.

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Bliyiime
Amach Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu

Yatirimailarina Tarkiye piyasalarindan bagimsiz, doviz
cinsinden getiri saglamayi hedefleyen Garanti Emeklilik
Uluslararasi Bor¢lanma Araclari Fonu portféyiinde
agirlikli olarak ABD dolari cinsinden Diinya Bankasi
Bonolari ve ABD devlet tahvillerine yer vermektedir.
Orta vadeli tahvillerin, yatirmcilari fiyat riskine karsl
korumak amaci ile tercih edildigi bu fonda tahvillerin
fiyati ve ABD dolarinin TL karsisindaki deger artis
azalislari fon fiyatini etkilemektedir. Bireysel emeklilik
sistemi yonetmeliklerine gore planlarda %15'den fazla
yer veremedigimiz bu fonda, Turkiye piyasalarindaki
dalgalanmalardan etkilenmek istemeyen yatirmgcilara
ABD dolari cinsinden gelismis Ulke tahvillerine yatirm
yapan bir alternatif sunmaya devam edilecektir.

31 Aralik 2003-31 Aralik 2004 tarihleri arasinda fonun
getirisi (%0.48) olarak gerceklesirken, yonetici
benchmark getirisi (%1.23) olarak gerceklesmistir.

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amach
Kamu Dis Bor¢lanma Araclari (eurobond)
Emeklilik Yatinm Fonu:

Garanti Emeklilik Blyime Amacli Hisse Senedi Fonu
karsilastirma olciiti %90 IMKB-100 endeksi ve %10
net repodan olusmaktadir. Endeks Eyltl-Aralik
doneminde AB beklentilerine dayali olarak %11 artis
gosterirken, fonun getirisi de endekse paralel olarak
%11 dizeyinde gergeklesmistir. Ig tiizik geregi en
az %380 hisse senedi taslyan Fon, endeksteki dusisleri
de belli oranda yatirnmcilara yansitmaktadir. AB
beklentilerinin piyasada biyk 6lcide satin alindig
2004 yilinin ardindan 2005 yilinda makroekonomik
performansa bagli olarak iIMKB endeksinin yatay/hafif
yukari yonli olmasi beklenmektedir. Portfoyde
ortalama %90-95 oraninda hisse senedi tutmaya 2005
yilinin ilk ceyreginde de devam edilecektir.

Uzun vadede blytme, risk primlerinde disus ve
bunlara bagl olarak yabanci yatirnimcr ilgisi hisse
senetleri piyasasini canli tutacaktir.

31 Aralik 2003-31 Aralik 2004 tarihleri arasinda fon
getirisi %23.37 olarak gerceklesirken, yonetici
benchmark getirisi %28.48 olarak kaydedilmistir.

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amach
Kamu Borc¢lanma Araclari (d6éviz) Emeklilik
Yatirinm Fonu:

Turkiye Cumhuriyeti tarafindan ihrag edilen agirlikli
ABD dolari cinsinden ylksek getirili borclanma
araclarina portféytinde yer vererek ABD dolari bazinda
ylksek getiri saglamak isteyen yatirmcilara yonelik
bu fonda yasal sinirlamalar geregi Turk Eurobondlari
portfdyde en az %80 oraninda tasinmaktadir.

Tarkiye tahvillerinin fiyat hareketleri fon performansi
Uzerinde etkili olmaktadir. Bunun yaninda ABD
dolarinin TL karsisindaki deger artis ve azalislari da
fon getirisini etkileyen faktorlerdir. AB'den mizakere
tarihi alinmasi Turkiye tahvillerinin risk primlerinin
dismesine yol agmis bu durum ise fon performansini
dolar bazinda olumlu etkilemistir.

Fon portféytnde agirlikli olarak Turkiye Cumhuriyeti
tarafindan Turkiye'de ihrag edilen ABD dolari cinsinden
borclanma araclarina yer verilmektedir.

Fon, esas olarak, ABD dolari bazinda yatirmlarinin
degerini korumak isteyen yatirmcilari hedeflemektedir.
Fonun yatirm yaptidi tahvillerin fiyat hareketleri fon
performansi Uzerinde etkili olmaktadir. Bunun yaninda
Dolarin TL karsisindaki deger artis azalisi da fon getirisini
etkileyen faktorler arasindadir.

Halen bir yildan uzun vadeli devlet i¢ borclanma
senetlerinin getirileri %4-4.5 seviyelerinde
bulunmaktadir. Diger taraftan, ABD Merkez Bankasi
FED'in faiz artinrmlarinin buradaki getirileri de etkilemesi
mUmkindar. ABD dolari/euro paritesindeki hareketler
de fonun degerlemesi agisindan dnem tasimaktadir.

Fon 15 Ekim 2004 tarihinde halka arz olmus; 15 Ekim
2004-31 Aralik 2004 tarihleri arasinda fon getirisi
(%8.41) olarak gerceklesirken, yonetici benchmark
getirisi (%8.19) olmustur.
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Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.
Yonetim Kurulu'na

1. Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. (“Sirket”)'nin 31 Aralik 2004 tarihi itibariyle hazirlanan mali tablolarini
denetlemis bulunmaktayiz. Rapor konusu mali tablolar Sirket yonetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi
yapan kurulus olarak tGzerimize disen sorumluluk, denetlenen mali tablolar Gzerinde gérus bildirmektir.

2. Denetim 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu uyarinca yurirlige konulan hesap ve kayit diizeni ile muhasebe
ve bagimsiz denetim ilkelerine iliskin dizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu dizenlemeler bagimsiz
denetimin, mali tablolarda énemli bir hatanin olup olmadigi konusunda makul bir glivenceyi saglamak tzere
planlanmasini ve yuratalmesini gerektirmektedir. Denetim, mali tablolarda yer alan tutar ve agiklamalara iliskin bilgi
ve verilerin test edilerek incelenmesinin ve dogrulanmasinin yani sira, uygulanan muhasebe standartlarinin ve
yonetim tarafindan yapilan énemli muhasebe tahminlerinin ve mali tablolarin bir bitin olarak sunumunun
degerlendirilmesini icermektedir. Gergeklestirilen denetimin, gérlisimuzin olusturulmasina makul ve yeterli bir
dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Gorusimuze gore, ilisikteki mali tablolar, bUtin 6énemli taraflariyla, Sirket'in 31 Aralik 2004 tarihindeki mali
durumunu ve ayni tarihte sona eren yila ait faaliyet sonuglarini, 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu geregince
yUrdrlikte bulunan duzenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina uygun olarak dogru bigimde
yansitmaktadir.

4. Gorusuimuza etkilememekle birlikte asagidaki hususa dikkatinizi cekmek isteriz:

27 Ocak 2004 tarihli ve 25359 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ydrurlige giren “Sigorta ve Reaslrans
Sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslari Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” cercevesinde
sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2004 tarihi itibariyle, son U¢ hesap dénemindeki sonuclari dikkate alarak, bilanco
tarihi itibariyle gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat bedelleri icin ilgili yonetmelikte belirlenen
yontem uyarinca ilave muallak hasar karsiligi ayirmasi gerekmektedir. Bu cercevede Sirket 31 Aralik 2004 tarihi
itibariyle ilisikteki mali tablolarinda, gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat bedelleri ile ilgili olarak
179,416 milyon TL tutarinda net muallak hasar karsiligr ayirmistir.

Basaran Nas Serbest Muhasebeci
Mali MUsavirlik Anonim Sirketi

a member of
PricewaterhouseCoopers

Talar Gul, SMMM
istanbul, 18 Mart 2005
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Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.
BILANCOLAR

31 ARALIK 2004 VE 2003

(Tutarlar aksi belirtilmedikce milyon Tirk Lirast (“milyon TL") olarak ifade edilmistir.)

Not 2004 2003

AKTIFLER
Nakit Degerler 5,138,974 4,465,774
Kasa 3 2,163 976
Bankalar 3 5,136,811 4,464,798
Menkul Degerler Ciizdani 40,952,983 29,439,971
Menkul Degerler Toplami 4 40,952,983 29,439,971
Menkul Degerler Deger Azalis Karsihig 4 - -
Alacaklar 37,237,698 6,546,582
Sigortalilar 4,059,202 2,930,133
Sigortalilar 5 4,234,129 3,011,095
Sigortalilar Prim Alacak Karsihg (-) 5 (174,927) (80,962)
Acenteler 5 - -
Acenteler 5 - -
Acenteler Prim Alacak Karsilhgi (-) 5 - -
Sigorta ve Reasurans Sirketleri Cari Hesabi 423 50,747
ikrazlar 243,442 145,886
Diger Alacaklar 6 32,934,631 3,419,816
idari ve Kanuni Takipteki Alacaklar - -
idari ve Kanuni Takipteki Alacaklar - -
idari ve Kanuni Takipteki Alacaklar Karsihgr (-) - -
istirakler 225,000 225,000
istirakler 7 225,000 225,000
istirakler Deger Azalis Karsihgr (-) - -
istirakler Sermaye Taahhutleri (-) - -
Sabit Degerler 3,046,406 5,470,295
Menkuller 3,046,406 2,266,801
Menkuller 8 7,328,225 4,937,966
Menkuller Birikmis Amortisman (-) 8 (4,281,819) (2,671,165)
Gayrimenkuller - 3,203,494
Gayrimenkuller 8 - 3,544,047
Gayrimenkuller Birikmis Amortisman (-) 8 - (340,553)
Diger Aktifler (net) - -
Aktif Toplami 86,601,061 46,147,622

Takip eden notlar mali tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge milyon Tirk Lirast (“milyon TL") olarak ifade edilmistir.)

Not 2004 2003

PASIFLER
Borglar 36,626,603 3,861,901
Sigorta ve Reasurans Sirketleri Cari Hesabi 9 301,373 92,786
Odenecek Vergi ve Diger Yukumlulikler 586,626 291,511
Diger Borglar 10 35,738,604 3,477,604
Karsiliklar 44,552,599 30,944,341
Teknik Karsiliklar 43,862,002 30,539,245
Cari Rizikolar Karsiligi-net 5,550,258 3,079,601
Cari Rizikolar Karsiligi 6,255,549 3,483,671
Reasurorler Payi (-) (705,291) (404,070)
Muallak Hasar Karsiligi-net - -
Muallak Hasar Karsilg - -
Reasurorler Payi (-) - -
Hayat Matematik Karsilgi 33,491,586 24,762,440
Hayat Muallak Tazminat Karsiligi-net 788,466 314,376
Hayat Muallak Tazminat Karsiligi 904,422 395,464
Reasurorler Payi (-) (115,956) (81,088)
Hayat Kar Payi Karsiligi-net 4,031,692 2,382,828
Hayat Kar Payi Karsilig 4,031,692 2,382,828
Reasurorler Payi (-) - -
Diger Teknik Karsiliklar - -
Serbest Karsiliklar 690,597 405,096
Kidem Tazminati Karsihg 11 690,597 405,096
Donem Vergi Karsiligi 14 - -
Diger Pasifler - -
Toplam Pasifler 81,179,202 34,806,242
Ozkaynaklar 22,719,030 14,830,933
Odenmis Sermaye 20,000,000 10,000,000
Nominal Sermaye 12 20,000,000 20,000,000
Odenmemis Sermaye (-) 12 - (10,000,000)
Kanuni Yedek Akceler 13 896,599 896,599
OlaganUstl Yedek Akgeler 1,418,124 1,418,124
ihtiyari Yedek Akgeler - -
Yeniden Degerleme Fonu 12 404,307 2,516,210
Ozel Fonlar - -
Kar/(Zarar) (17,297,171) (3,489,553)
Donem Zarari (13,807,618) (3,489,553)
Gecmis Yl Zarar (3,489,553) -
Toplam Ozkaynaklar 5,421,859 11,341,380
Pasifler ve Ozkaynaklar Toplami 86,601,061 46,147,622

Takip eden notlar mali tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.
GELIR TABLOSU

31 ARALIK 2004 TARIHINDE SONA EREN YIL ITIBARIYLE

(Tutarlar aksi belirtilmedikce milyon Tirk Lirast (“milyon TL") olarak ifade edilmistir.)

2004

Not Hayat Emeklilik Toplam

Teknik Gelirler 68,872,176 1,434,450 70,306,626
Alinan Primler 34,474,406 - 34,474,406
Alinan Komisyonlar 438,594 - 438,594
Odenen Tazminatta Reaslirorler Palyl 377,316 - 377,316
Ayrnilan Teknik Karsiliklar Reastirérler Payi 821,247 - 821,247
Cari Rizikolar Karsihgi 705,291 - 705,291
Muallak Hasarlar Karsiligi 115,956 - 115,956
Hayat Matematik Karsiligi - - -
Hayat Muallak Tazminat Karsiligi - - -
Hayat Kar Payi Karsiligi - - -
Diger Teknik Karsiliklar - - -
Devreden Teknik Karsiliklar (Net) 30,539,245 - 30,539,245
Cari Rizikolar Karsiligi 3,079,601 - 3,079,601
Muallak Hasarlar Karsiligi - - -
Hayat Matematik Karsiligi 24,762,440 - 24,762,440
Hayat Muallak Tazminat Karsiligi 314,376 - 14,376
Hayat Kar Payi Karsihg 2,382,828 - 2,382,828
Dider Teknik Karsiliklar - - -
Diger Gelirler 16 2,221,368 - 2,221,368
Emeklilik Faaliyet Gelirleri - 1,434,450 1,434,450
Fon Yonetim Gideri Kesintisi - 264,620 264,620
Yonetim Gideri Kesintisi - 949,653 949,653
Giris Aidati Gelirleri - 116,549 116,549
Sermaye Avans Tahsisi Faizi - 103,265 103,265
Diger Gelirler - 363 363
Teknik Giderler 57,901,399 8,450,179 66,351,578
Reasiirorlere Verilen Primler 1,574,548 - 1,574,548
QOdenen Komisyonlar 4,580,831 - 4,580,831
Odenen Tazminatlar 5,587,421 - 5,587,421
Aynilan Teknik Karsiliklar 44,683,249 - 44,683,249
Cari Rizikolar Karsihgi 6,255,549 - 6,255,549
Muallak Hasarlar Karsiligi - - -
Hayat Matematik Karsiligi 33,491,586 - 33,491,586
Hayat Muallak Tazminat Karsiligi 904,422 - 904,422
Hayat Kar Payi Karsiligi 4,031,692 - 4,031,692
Emeklilik Faaliyet Giderleri ) - 8,450,179 8,450,179
Fon Isletim Karsiligi Odenen Giderler - ,801 ,801
Araci Komisyonlari ) ) - 2,332,559 2,332,559
Paz. Satis ve Reklam Giderleri - 5,712,079 5,712,079
Bonus ve Indirimleri - 101,798 101,798
Diger Giderler - 212,942 212,942
Diger Giderler 16 1,475,350 - 1,475,350
Teknik Kar/(zarar) 10,970,777 (7,015,729) 3,955,048
Genel Giderler 20,694,450
Personel Giderleri 12,148,787
Genel Yonetim Giderleri 18 6,259,492
Vergi ve Diger Yukumlaltkler 98,565
Amortisman Giderleri 1,520,440
Karsiliklar 387,223
Diger Giderler 279,943
Mali Gelirler 3,836,333
Faiz Gelirleri 3,224,787
Kar Payi Gelirleri -
Satis Karlari 538,417
Kira Gelirleri -
Kambiyo Karlari 54,542
Diger Gelirler 18,587
Mali Giderler 904,549
Faiz Giderleri 716
Satis Zararlari 578,758
Kambiyo Zararlari 325,075
Karsiliklar -
Diger Giderler -
Vergi Oncesi Zarar (13,807,618)

Vergi 14 -

Net Dénem Zarari (13,807,618)
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2003
Not Hayat Saghk Emeklilik Toplam
Teknik Gelirler 49,205,944 49,995 278,647 49,534,586
Alinan Primler 27,913,271 - - 27,913,271
Alinan Komisyonlar 286,761 20,269 - 307,030
Odenen Tazminatta Reaslirorler Palyl 95,435 13,994 - 109,429
Ayrilan Teknik Karsiliklar Reastirérler Payi 485,158 - - 485,158
Cari Rizikolar Karsihgi 404,070 - - 404,070
Muallak Hasarlar Karsiligi - - - -
Hayat Matematik Karsiligi - - - -
Hayat Muallak Tazminat Karsiligi 81,088 - - 81,088
Hayat Kar Payi Karsiligi - - - -
Diger Teknik Karsiliklar - - - -
Devreden Teknik Karsiliklar (Net) 18,882,967 15,732 - 18,898,699
Cari Rizikolar Karsiligi 2,479,193 - - 2,479,193
Muallak Hasarlar Karsiligi - 15,732 - 15,732
Hayat Matematik Karsiligi 14,733,375 - - 14,733,375
Hayat Muallak Tazminat Karsiligi 369,649 - - 69,649
Hayat Kar Payi Karsihigi 1,300,750 - - 1,300,750
Diger Teknik Karsiliklar - - - -
Diger Gelirler 16 1,542,352 - - 1,542,352
Emeklilik Faaliyet Gelirleri - - 278,647 278,647
Fon Yonetim Gideri Kesintisi - - 16,056 16,056
Yonetim Gideri Kesintisi - - 88,282 88,282
Giris aidati gelirleri - - 431 431
Sermaye Avans Tahsisi Faizi - - 173,819 173,819
Diger Gelirler - - 59 59
Teknik Giderler 40,761,082 24,216 213,295 40,998,593
Reaslirorlere Verilen Primler 1,114,566 - - 1,114,566
Qdenen Komisyonlar 3,029,466 - - 3,029,466
Odenen Tazminatlar 2,575,806 24,202 - 2,600,008
Ayrilan Teknik Karsiliklar 31,024,403 - - 31,024,403
Cari Rizikolar Karsiligi 3,483,671 - - 3,483,671
Muallak Hasarlar Karsilig - - - -
Hayat Matematik Karsiligi 24,762,440 - - 24,762,440
Hayat Muallak Tazminat Karsiligi 395,464 - - 95,464
Hayat Kar Payr Karsiligi 2,382,828 - - 2,382,828
Emeklilik Faaliyet Giderleri - - 213,295 213,295
Fon Isletim Karsiligi Odenen Giderler - - 924 7,924
Araci Komisyonlari - - 149,153 149,153
Bonus ve Indirimleri - - 10,944 10,944
Diger Giderler - - 45,274 45,274
Diger Giderler 16 3,016,841 14 - 3,016,855
Teknik Kar 8,444,862 25,779 65,352 8,535,993
Genel Giderler 16,395,473
Personel Giderleri 6,532,755
Genel Yonetim Giderleri 18 7,553,239
Vergi ve Diger Yukumlaltkler 113,581
Amortisman Giderleri 1,178,300
Karsiliklar 276,346
Diger Giderler 741,252
Mali Gelirler 6,269,538
Faiz Gelirleri 6,053,024
Kar Payi Gelirleri
Satis Karlari 209,138
Kira Gelirleri
Kambiyo Karlari 918
Diger Gelirler 6,458
Mali Giderler 1,899,611
Faiz Giderleri 977
Satis Zararlari 7,345
Kambiyo Zararlari 1,891,289
Karsiliklar -
Diger Giderler -
Vergi Oncesi Zarar (3,489,553)

Vergi 14 -

Net D6nem Zaran (3,489,553)
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NOT 1 - SIRKETIN FAALIYETLERI

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. (“Sirket”), “AGF Garanti Hayat Sigorta Anonim Sirketi” adiyla, 24 Temmuz 1992
tarihinde 10,000 milyon TL baslangi¢ sermayesi ile kurulmustur. Sirket'in Gnvani 18 Mayis 1999 tarihinde “Garanti
Hayat Sigorta A.S.” olarak degistirilmistir. Sirket'in 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanununun Gegici 1. maddesinin 2. fikrasi uyarinca hayat sigorta sirketinden emeklilik sirketine déntsim igin
yapmis oldugu izin basvurusunu takiben 14 Kasim 2002 tarihinde yaptigi basvuru ve T.C. Basbakanlik Hazine
Mustesarliginin 18 Aralik 2002 tarihli onayiyla emeklilik sirketine ddnistm izni kabul edilmistir.

T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligi'nin iznini takiben, Sirket'in Gnvani 15 Ocak 2003 tarihli Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi‘'nde yayinlandigi sekliyle énce “Garanti Emeklilik Anonim Sirketi” daha sonra 25 Mart 2003'de
yayinlandigi sekliyle “Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.” olarak degistirilmistir. Sirket'in iktisadi amaci bireysel
emeklilige yonelik sézlesmeler ile can sigortalari yapmak ve konuyla ilgili branslarda faaliyet gdstermek olarak
belirlenmistir.

Sirket, 28 Haziran 2003 tarihinde alinan y&netim kurulu kararina ve Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan alinan izine
istinaden 6 adet emeklilik yatirim fonu kurmustur. S6z konusu fonlar Garanti Portfoy Yonetimi A.S. (“Yonetici”)
tarafindan yodnetilmekte olup ilgili Fon Portfoy Yonetim Hizmet Soézlesmesi, 14 Agustos 2003 tarihinde taraflar
arasinda imzalanmistir. Sirket, kurulus asamasinda fonlara toplam 2,150,000 milyon TL tutarinda sermaye avansi
tahsis etmistir.

Sirket, 25 Ocak 2004 tarihinde alinan ydnetim kurulu kararina ve Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan alinan izine
istinaden 1 adet yeni emeklilik yatirim fonu kurmustur. S6z konusu fon Garanti Portfdy Yonetimi A.S. (“Yonetici”)
tarafindan yodnetilmekte olup ilgili Fon Portfoy Yonetim Hizmet Sozlesmesi, 6 Haziran 2004 tarihinde taraflar
arasinda imzalanmistir. Sirket, kurulus asamasinda fona toplam 10,000 milyon TL tutarinda sermaye avansi tahsis
etmistir.

NOT 2 - UYGULANAN ONEMLi MUHASEBE iLKELERI

Mali tablolarin hazirlanisi

Sirket, mali tablolarina baz teskil eden muhasebe kayitlarini, Tark Ticaret Kanunu ve Vergi Mevzuati
dogrultusunda, 3379 sayili kanunla tadil edilen 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu hikdmlerine uygun olarak
tutmaktadir.

T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligi'nin 8 Temmuz 2004 tarih, B.02.1.HM.0.SGM.0311 sayili ve 5 Agustos 2004
tarih, B.02.1.HM.0.SGM.0311 sayili yazilarinda sigorta sirketlerinin mali tablolarinda yer alacak dénem vergi
karsiliklarini ve resmi kayitlarini 5024 sayili yasanin hikimlerine uygun olarak tutmalari gerektigi; ancak sirketlerin
2004 yil Uger aylik dénemlerinde ve yil sonunda T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligi'na gdnderecekleri ve
kamuya aciklayacagi bilango ve gelir tablolarini, diizeltme kayitlarini dikkate almadan dizenlemeleri gerektigi
konusunda gorls bildirilmistir.

Prim geliri
Prim geliri, yil icinde tanzim edilmis policelerden iptaller ve vergiler distldikten sonra tahakkuk esasiyla kaydedilen
gelirdir.

Vadesi bir yili asan birikimli hayat sigortasi poligeleri icin prim geliri, ddeme vadesi o yil tahakkuk eden gelirlerden
olusmaktadir. Vadesi bir yildan az olan policeler icin prim gelirleri s6z konusu dénemin tim primini kapsamaktadir.
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Sirket politikasi, hayat bransiyla ilgili primlerin tahsilatinin gergeklestirilememesi durumunda ihtar prosesi
cahstirildiktan sonra cevap gelmemesi halinde éngérilen sire icinde police iptalinin yapiimasini ve bu iptalin Sirket
kayitlarina yansitilmasini dngdrmustir. 2004 yili icinde 37,633,276 milyon TL tutarinda (2003: 31,909,820 milyon
TL) hayat primi Gretilmis, bunlarin 3,158,870 milyon TL (2003: 3,996,549 milyon TL) tutarindaki kismi iptal
edilmistir.

Alinan ve 6denen komisyonlar
Cikarilan sigorta policelerinin satislari ile ilgili komisyon giderleri ve reasirdrlerden alinan komisyon gelirleri
policenin ¢ikarildigi dénem icinde faaliyet sonuclarina yansitilmaktadir.

Yil igerisinde satis ile ilgili 6denecek komisyonlar primler tahsil edildikce giderlere yansitiimaktadir.
31 Aralik 2004 tarihi itibariyle tahakkuk eden ancak tahsil edilmemis primler icin hesaplanan 894,828 milyon TL
(2003: 523,885 milyon TL) tutarinda ek hayat bransi komisyon gideri mali tablolara yansitilmistir (Not 10).

Cari rizikolar karsihgi

31 Aralik 2004 tarihi itibariyle cari rizikolar karsihidi, ytrurlukte bulunan yillik hayat sigortasi poligeleri ile siresi bir

yili asan, birikim priminin de alindigi hayat sigortasi poligeleri icin tahakkuk etmis primlerden, komisyonlar ile gider
paylari ve varsa birikime kalan kisim disuldikten sonra kalan tutarin giin esasina gore ertesi yila sarkan kismindan
olusacak sekilde hesaplanmistir.

ikrazlar

ikrazlar, Sirket'in tasdikli hayat sigortasi tarifelerine iliskin olarak teknik esaslarda belirtilen siire boyunca (Hayat
Sigortasi Genel Sartlarina gore bu stire azami 3 yildir) prim ddemesi yapan hayat sigortalilariyla ilgili tarifenin istira
tablosundaki tutarlarin belirli bir orani dahilinde hayat sigorta policesinin iadesi karsiliginda verdikleri ¢diing para
tutarlarini ifade etmektedir.

Hayat matematik ve kar payi karsiliklan
Hayat bransi karsiligi, aktteryal matematik karsiliklar (sigortaliya sabit bir gelirin taahhUt edilmesi) ve kar payi
karsiliklarindan olusmakta olup, Sirket'in hayat sigortasi bransinda sigortalilara yuktmlalaklerini gdstermektedir.

Hayat matematik karsiliklari, hayat bransi ile istigal eden sigorta sirketlerinin gelecekte vadesi geldigi zaman
6demeyi garanti ettikleri tazminatlar icin ayirdiklari karsiliktir. Sigorta Murakabe Kanunu'na gére Sirket'in hayat
bransi tarafindan akdedilen hayat sigorta sdzlesmeleri uyarinca tahsil edilen safi primlerden idare ve tahsil
masraflari, 6lum (mortalite) risk primi ve komisyonlarinin indirilmesi sonucu kalan tutar hayat matematik karsihig
olarak ayrilmaktadir. Matematik karsiliklarinin onayi yurtdisinda hazirlanan 6lum istatistikleri dikkate alinarak
aktlerlerce Tirk Sigorta sirketleri icin gecerli olan cari tablolar kullanilarak yapilmaktadir.

Bu karsiliklarin yatirimlara déniismesi sonucu elde edilen gelirler icin kar payi karsiligi ayrilmaktadir. Kar payi
karsiliklar yil icinde hayat bransinda tahsil edilen primler karsiiginda hesaplanmaktadir.

Hayat bransi fon geliri

Hayat bransindaki fon geliri, dénem icinde yapilan yatirimlardan elde edilen gelirin Sigorta Murakabe Kurulu'nun
onayladigi verimlilik oraniyla ayarlanmasi sonucu hesaplanmakta ve hayat bransi diger gelirleri icerisinde
gosterilmektedir.

Muallak hasar ve tazminat karsiligi

Muallak hasarlar, bilanco tarihi itibariyle olustugu ve ihbar edildigi halde heniz sonuca baglanmamis hasarlara ait
tazminatlardan olusmaktadir. 31 Aralik 2004 tarihi itibariyle muallak hasarlar hayat bransinda dava asamasinda
olan muallak hasarlarla ilgili olarak olusabilecek faiz giderlerini de icermektedir.
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27 Ocak 2004 tarihli ve 25359 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren “Sigorta ve Reasirans
Sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslari Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” cercevesinde
sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2004 tarihi itibariyle, son Ug hesap ddnemindeki sonugclari dikkate alarak, bilango
tarihi itibariyle gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat bedelleri igin ilgili ydnetmelikte belirlenen
yontem uyarinca ilave muallak hasar karsiligi ayirmasi gerekmektedir. Bu cercevede Sirket 31 Aralik 2004 tarihi
itibariyle ilisikteki mali tablolarinda, gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat bedelleri ile ilgili olarak
179,416 milyon TL tutarinda net muallak hasar karsiligr ayirmistir.

Prim alacaklari karsiligi

Hazine Mustesarligi'nca 26 Aralik 1994 tarihli ve 22153 no'lu Resmi Gazete'de yayimlanarak 1 Ocak 1995
tarihinden itibaren yurirlige giren Sigorta ve Reasurans Sirketleri‘'nin Kurulus ve Calisma Esaslari Yonetmeligi'nin
27. maddesi uyarinca sigorta sirketleri, sigorta acenteleri ve sigortalilar nezdindeki prim alacaklarindan muaccel
olup da, iki ay icinde tahsil edilemeyen kisminin tamami kadar prim alacak karsihdr ayirmaktadirlar.

Sirket politikasi, hayat bransiyla ilgili primlerin tahsilatinin gerceklestirilememesi durumunda, ihtar prosesi
calistirildiktan sonra cevap gelmemesi halinde éngérilen sire icinde police iptalinin yapiimasini ve bu iptalin Sirket
kayitlarina yansitilmasini &ngdrmustar.

Bireysel emeklilik islemleri
31 Aralik 2004 tarihi itibariyle Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.'nin yedi adet kurulu yatirim fonu bulunmaktadir.

Bireysel emeklilik sistemi alacaklari, emeklilik yatirim fonlarina yapilan sermaye avanslari, fonlardan fon igletim
kesintisi alacaklari ve saklayici sirketten alacaklardan olusmaktadir. Sirket, fonlardan fon isletim kesintisi alacaklar
hesabi altinda, fonlarin yonetiminden kaynaklanan ve ayni giin icerisinde tahsil edilemeyen fon isletim gideri
kesintisi alacaklarini takip etmektedir. Sirket tarafindan kurulan emeklilik yatirim fonlarina tahsis edilen avanslar,
emeklilik yatinm fonlarina yapilan sermaye avanslari hesabinda takip edilmektedir. Sirket kurulan emeklilik yatirm
fonlarina tahsis edilen sermaye avansini degerlemeye tabi tutmamaktadir. 31 Aralik 2004 tarihi itibariyle bu fonlar
Sirket'in bilancosunda her biri 10,000 TL nominal deger tzerinden gosterilmektedir. Katilimcilar adina saklayici
sirketten fon bazinda alacaklar, saklayici sirketten alacaklar kalemi altinda siniflandiriimaktadir (Not 6). Bu tutar
ayni zamanda bireysel emeklilik sistemi borglari kalemi altinda satisi gerceklesen fonlar icin katilimcilara borglar
olarak gosterilmektedir (Not 10).

Bireysel emeklilik sistemi borglari, dnceki paragrafta agiklanan katilimcilara borglar hesabina ek olarak katilimcilar
gecici hesabi ve bireysel emeklilik aracilarina borclardan olusmaktadir. Katiimcilar gecici hesabi, katiimcilar adina
henliz yatirima ydnlendirilmemis paralar ile katilimcilarin sistemden ayilmasi veya birikimlerini baska bir sirkete
aktarmasi durumunda, katiimciya ait fon paylarinin satisi sonrasi, séz konusu satis isleminden elde edilen bedelden
varsa giris aidati borclari ve benzeri kesintilerin yapilarak katilimcilara 6denecek veya diger bir sirkete aktarim
yapilacak tutarin izlendigi hesap kalemidir (Not 10).

Fonlarin yonetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsiligi olan fon
yonetim gideri kesintisi, Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile Yonetici arasinda, anlasma
dahilindeki oranlar cercevesinde paylastiriimaktadir. S6z konusu Ucretlerin tamami Sirket'in teknik gelirleri
icerisinde fon isletim gider kesintisi olarak, yoneticiye ait olan kismi ise Sirket'in teknik giderleri icerisinde fon
isletim karsiliginda ddenen tutar olarak gosterilmektedir.

Katilimailarin bireysel emeklilik hesabina yapilan katki paylar Gzerinden azami ylzde sekiz oranini asmamak
kaydiyla alinan gider kesintileri, ydnetim gideri kesintisi hesabi altinda takip edilmektedir.
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Giris aidati gelirleri hesabinda, katilimcilarin bireysel emeklilik sistemine ilk kez katilmasi sirasinda veya yeni bir
bireysel emeklilik hesabi actirmasi durumunda katilimcilardan emeklilik s6zlesmesinin imzalandigi tarihte gecerli
olan asgari tcretin aylik tutarini asmamak kaydiyla tahakkuk eden tutar izlenmektedir. Sirket bu giris aidatini
katiimainin bireysel emeklilik sisteminden ayrildigr veya baska bir sirkete aktarim talebinde bulundugu tarihe kadar
ertelemektedir.

Emeklilik yatirim fonlarina iliskin fon portféyinin olusturuldugu tarih ile fon paylarinin satildigi tarih arasinda
olusan portfoy deder degisimleri sermaye avans tahsisi faiz gelirleri olarak gelir tablosunda kaydedilmektedir.

Fonlarin ictuzuklerinin 4. maddesi uyarinca, fon paylarinin satisa sunulmasini takip eden alti ay sonunda Sirket
aktifindeki paylarin tamami fonlara iade edilmemis ise belirtilen strenin sonunda bu paylarin tamami fonlara iade
edilerek bu paylara karsilik gelen tutarlarin fonlar tarafindan Sirket'e 6denmesi gerekmektedir.

Menkul degerler
31 Aralik 2004 tarihi itibariyle Sirket, menkul deg@erler cizdanini olusturan Turk Lirasi devlet tahvillerinin
degerlemelerinde, guin esas degerleri esas almistir.

Sirket, dovizli devlet tahvili ve Eurobondlarin degerlemelerinde ise bu kiymetlerin kupon gelirlerini glin esasina gore
tahakkuk ettirerek muhasebelestirmektedir.

Yatirim fonlari, yil sonunda ilan edilen degerleriyle degerlenmistir (Not 4).

Sabit degerler

Sabit degerler ile birikmis amortismanlar, 31 Aralik 2004 tarihi itibariyle Maliye Bakanlidi'nca belirlenen %11.2
(31 Aralik 2003: %28.5) oranindaki yeniden degerleme orani kullanilarak yeniden degerlemeye tabi tutulmustur.

Yeniden degerlemeden dogan fark yeniden degerleme fonuna aktarilmaktadir.

Ozel maliyetler haricindeki sabit degerler Tirk Vergi Mevzuati'nin 6ngérdiigil oranlar ile yeniden degerlenmis
tutarlar Gzerinden amortismana tabi tutulmaktadir.

Sirket'in kullandigi amortisman oranlari asagidaki gibidir:

Dogrusal Hizlandirimis
Demirbaslar %10- %33.33 %20-%66.66
Ozel maliyetler %10-%20 %20-%40
Nakil vasitalari %20 %40
Maddi olmayan duran varliklar %6.66 -%33.33  %13.32-%66.66

Binek tasitlarin amortismani icin Vergi Usul Kanunu'nda éngorilen kist esasi uygulanmakta, diger sabit deger
ilaveleri igin ise tim yil icin amortisman ayrilmaktadir (Not 8).

Yabana para birimi ile olusan islemelerin Tirk Lirasina ¢evrilmesi

Yabanci para birimi ile ifade edilen islemler islem tarihindeki cari doviz kurlarindan Turk Lirasi'na gevrilmektedir.
Yabanci para birimi ile ifade edilen aktif ve pasif kalemler dénem sonundaki T.C. Merkez Bankasinca belirlenen
doéviz alis kurlarindan cevrilmekte ve olusan kur farklari kar ve zarar hesaplarina intikal ettiriimektedir.
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Kidem tazminati karsiligi

Yururlukte olan is kanunu, sirkette bir hizmet yilini doldurmus olan her personele sebepsiz olarak isten ¢ikarma
veya emeklilige hak kazanma, 25 hizmet yilini doldurma (kadinlarda 20 yil), askere cagrilma veya 6lim hallerinde
kidem tazminati ddemeyi &ngoriir. Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas tutaridir ve beher hizmet
yiliicin 1,574,740,000 TL (2003: 1,389,950,000 TL) ile sinirlandiriimistir. Sirket'in 31 Aralik 2004 tarihi itibariyle
hesaplanan toplam kidem tazminati yakdmlaliga 690,597 milyon TL'dir (2003: 405,096 milyon TL).

Vergi karsilig
Vergi karsiligi yarirlikte olan mali mevzuat uyarinca ayrilmaktadir.

iliskili kuruluslar

Bu raporda, sirketin sermayesinde payi olan tim sirketler ya da sirketin istiraki bulunmamasina ragmen ortaklari ile
ilgili olan tam sirketler “iliskili kuruluslar* olarak kabul edilmistir. Dogus Holding A.S.'ye dahil sirketler raporda ilgili
sirketler olarak tanimlanmistir.
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NOT 3 - NAKIT DEGERLER

2004 2003
Kasa 2,163 976
Bankalar 5,136,811 4,464,798
5,138,974 4,465,774
Banka mevduatlarinin detayi asagidaki gibidir:
2004 2003
Doviz Tevdiat Hesaplari
- vadeli 813,700 1,708,478
- vadesiz 4,189 38,785
- bloke (vadeli) 2,859,384 2,154,912
3,677,273 3,902,175
TL Mevduat Hesaplari
- vadeli 940,464 500,000
- vadesiz 519,074 62,623
- bloke (vadeli) - -
1,459,538 562,623
5,136,811 4,464,798
Vadeli doviz tevdiat hesaplari asagida belirtilen tutarlari icermektedir:
2004 2003 2004 2003
Doviz Doviz Doviz Milyon TL Milyon TL
Cinsi Miktari Miktari Karsihig Karsihgr
Serbest
usD 504,160 834,123 676,633 1,164,298
EURO 75,031 311,838 137,067 544,180
813,700 1,708,478
Bloke
usD 1,006,361 1,003,868 1,350,638 1,401,235
EURO 825,895 431,889 1,508,746 753,677
2,859,384 2,154,912
Toplam vadeli doviz tevdiat hesaplar 3,673,084 3,863,390
Vadesiz déviz hesaplari asagida belirtilen tutarlari icermektedir:
2004 2003 2004 2003
Doviz Doviz Doviz Milyon TL Milyon TL
Cinsi Miktan Miktar Karsilhig Karsiligi
Usb 1,156 945 1,552 1,320
EURO 1,173 21,467 2,142 37,465
GBP 192 - 495 -
Toplam vadesiz doviz tevdiat hesaplari 4,189 38,785

31 Aralik 2004 tarihi itibariyle vadeli TL ve ddviz hesaplari igin hesaplanan faiz tahakkukunun toplami 12,849
milyon TL (2003: 7,941 milyon TL) olup, bu tutarlar banka bakiyelerinin icinde siniflandiriimistir.
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Bloke ddviz tevdiat hesabi, Hayat Sigortalari Yonetmeligi uyarinca ayrilan hayat bransi matematik karsiligi igin,
bloke edilmis olan 1,006,361 ABD dolari ve 825,895 Euro (2003: 1,003,868 ABD dolari ve 431,889 Euro)
tutarlarindan olusmaktadir.

NOT 4 - MENKUL DEGERLER CUZDANI

2004 2003
Bloke menkul degerler
Eurobond 19,956,278 8,903,362
Devlet Tahvili- Doviz 9,106,829 6,593,486
Serbest menkul degerler
Eurobond 3,781,124 7,543,233
Devlet Tahvili- TL 8,074,123 4,814,003
Yatirm Fonu 27,845 76,986
Devlet Tahvili- Doviz 6,784 1,508,901

Menkul degerler deger azalis karsiligi - -

40,952,983 29,439,971

7397 sayili Murakabe Kanunu'na gore, sigorta ve reasurans sirketleri yapacaklari sigorta akitleri dolayisiyla
sigortalilarina vaki taahtlerine karsilik olmak Uzere Hazine ve Dis Ticaret MUstesarligi emrine teminat gostermek
zorundadirlar. Buna uygun olarak Sirket, 5,905,000 ABD Dolari nominal degerde devlet tahvilini, (2003: 4,760,000
ABD Dolari nominal degerde devlet tahvilini) 10,640,000 ABD Dolari ve 2,197,000 Euro nominal degerde
Eurobondu (2003: 5,110,000 ABD Dolari ve 680,000 Euro nominal degerde Eurobondu) ve 2,859,384 milyon TL
degerinde vadeli déviz tevdiatini (2003: 2,154,912 milyon TL milyon TL) 31 Aralik 2004 tarihi itibariyle bloke etmis
bulunmaktadir. Sirket'in bloke etmis oldugu hazine bonosu yoktur (2003: Yoktur).

31 Aralik 2004 tarihi itibariyle Sirket, menkul degerler clzdanini olusturan Turk Lirasi devlet tahvillerini, giin
esasina gore degerlemistir.

Dovizli devlet tahvili ve Eurobondlarin degerlemelerinde s6z konusu menkullerin kupon gelirlerini giin esasina gore
tahakkuk ettirerek muhasebelestirmektedir. Yabanci para ve yabanci para endeksli menkul kiymetler TCMB
tarafindan 31 Aralik 2004 tarihinde aciklanan doéviz alis kurlari ile degerlenmektedir.

Menkul kiymetlerin 31 Aralik 2004 tarihi itibari ile vadelerine gdre olan dokimi gelir tahakkuklarini da icermek
suretiyle asagidaki gibidir:

0-3 Ay 3-6 Ay 6-9 Ay 9-12 Ay 1 yildan fazla Toplam
Dovizli devlet tahvili - bloke - 6,000,781 724,060 2,381,988 - 9,106,829
Eurobond - bloke - - - - 19,956,278 19,956,278
Devlet tahvili - serbest - 2,476,155 1,241,420 4,356,548 8,074,123
Dovizli devlet tahvili - serbest - 6,784 - - - 6,784
Eurobond - serbest - - - - 3,781,124 3,781,124
Yatirm fonu 27,845 - - - - 27,845

27,845 6,007,565 3,200,215 3,623,408 28,093,950 40,952,983
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NOT 5 - SIGORTALILAR VE ACENTELER

2004 2003

Sigortalilar 4,234,129 3,011,095
Sigortalilar prim alacaklar karsiligi (174,927) (80,962)
Acenteler - -
Acenteler prim alacagr karsiligi - -
4,059,202 2,930,133

Sirket tarafindan kredi grup hayat sigortasi sdzlesmelerine istinaden acente olan bankalar vasitasiyla tretilen hayat
sigortasi prim tutarlarinin tamami, dncelikle Sigortalilar hesabina kaydedilerek, bilahare pesin prim tutarlari ile
taksitlendirilmis olan primlerin acente tarafindan tahsil edilen taksit vadeleri ise Acenteler hesabina aktariimak
suretiyle s6zkonusu Acenteler hesabi Gzerinden tahsilat takibi yapilmaktadir.

Hazine Mustesarligi'nca 26 Aralik 1994 tarihli ve 22153 no'lu Resmi Gazete'de yayimlanarak 1 Ocak 1995
tarihinden itibaren yurirlige giren Sigorta ve Reasurans Sirketleri‘'nin Kurulus ve Calisma Esaslari Yonetmeligi'nin
27. maddesi uyarinca sigorta sirketleri, sigorta acenteleri ve sigortalilar nezdindeki prim alacaklarindan muaccel
olup da iki ay iginde tahsil edilemeyen kisminin tamami kadar prim alacak karsiligi ayirmaktadirlar. Sirket, 31 Aralik
2004 tarihi itibariyle hayat policelerinden kaynaklanan alacaklari icin 174,927 milyon TL tutarinda prim alacak
karsihg ayirmistir.

Sirket politikasi, hayat bransiyla ilgili primlerin, tahsilatin gerceklestirilememesi durumunda, ihtar prosesi
cahstirildiktan sonra cevap gelmemesi halinde iptalinin yapilmasini ve Sirket kayitlarina yansitilmasini dSngérmdaistar.

14 Aralik 1994 tarih 22141 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan Sigorta Acenteleri hakkindaki ydnetmeligin 17.
maddesine gore sdzlesme yapma veya prim tahsil etme yetkilerine haiz sigorta acenteleri faaliyete baslamadan
once sirket nezdinde 250 milyon TL'sindan az olmamak Uzere teminat gdstermek zorundadirlar. Ancak, hayat,
hastalik, ferdi kaza sigortalari ve zorunlu sigortalarda sinirli olarak yetkilendirilen sigorta acenteleri icin asgari
teminat miktari 50 milyon TL'dir.

Acentelerden prim alacaklari ile ilgili olarak yukarida belirtilenler disinda alinan diger teminatlar asagidaki gibidir:

2004 2003
Alinan teminat mektuplari 1,000 1,000

1,000 1,000
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NOT 6 - DIGER ALACAKLAR

2004 2003

Bireysel emeklilik sisteminden dogan alacaklar
Saklayici sirketten alacaklar (Not 10) 32,452,681 1,619,854
Emeklilik yatirim fonlarina yapilan sermaye avanslari 38,204 794,102
Fonlardan fon isletim kesintisi alacaklari - 48
Sigorta giderleri 43,129 64,369
Ayniyat mevcudu ve stoklar 15,362 -
Banka faiz stopajlari 3,235 32,407
Verilen avanslar 365 304,684
Odenen gecici vergi - 158,777
Personel avanslari - 126,839
Menkul kiymet stopajlari - 42
Diger 381,655 318,694
32,934,631 3,419,816

NOT 7 - iSTIRAKLER

2004 2003
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. 225,000 225,000
225,000 225,000

Sirket, 10 Temmuz 2003 tarihinde Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirm Sistemi Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca
Hazine Mustesarliginin gorev ve yetkilendirmesi gercevesinde kurulan Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. (EGM)'ye
225,000 milyon TL tutarinda istirak etmistir.
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NOT 8 - SABIT DEGERLER

1 Ocak Yeniden 31 Arahik

2004 ilaveler Tenzil degerleme 2004

Menkuller 4,937,966 2,210,216 (59,009) 239,052 7,328,225
Gayrimenkuller 3,544,047 - (3,544,047) - -
Sabit degerler toplami 8,482,013 2,210,216 (3,603,056) 239,052 7,328,225
Menkuller (2,671,165) (1,520,440) 41,493 (131,707) (4,281,819)
Gayrimenkuller (340,553) - 340,553 - -
Birikmis amortismanlar (3,011,718)  (1,520,440) 382,046 (131,707) (4,281,819)
Net defter degeri 5,470,295 3,046,406

31 Aralik 2004 tarihi itibariyle menkullere ilavelerin 983,252 milyon TL tutarindaki kismi 6zel maliyet bedellerinden
olusmaktadir.

Sabit degerler Gzerindeki toplam sigorta teminati yaklasik olarak 8,718,014 milyon TL (2003: 8,718,014 milyon
TL)'dir.

31 Aralik 2004 ve 2003 tarihi itibariyle arsa ve binalar Uzerinde T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligi lehine ipotek
mevcut degildir (Not 17).
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NOT 9 - SIGORTA VE REASURANS SIRKETLERI

Reasurans sirketlerinden alacaklar: 2004 2003
Ko6lInisch Re - 19,467
Munich Re - 14,544
Milli ReasUrans-trete - 8,976
Scor Vie Re - 3,683
New Re 181 3,053
Gerling 242 917
Mapfre Re - 107
423 50,747

Reasurans sirketlerine borclar: 2004 2003
Munich Re 129,097 39,631
Milli ReasUrans-trete 91,339 25,110
Scor Vie Re 50,138 28,045
Kolnisch Re 19,204 -
Mapfre Re 11,595 -
New Re - -
301,373 92,786

Sirket, 2004 ve 2003 yillarinda reasirans islemlerini hayat bransi icin askin bedel (eksedan tretesi) ve belirli payli
(kot-par) anlasmalari kanaliyla gerceklestirmistir.

NOT 10 - DIGER BORCLAR

2004 2003

Bireysel emeklilik sisteminden dogan borgclar (Not 6)
Katilimcilara borglar 32,452,681 1,619,854
Bireysel emeklilik aracilarina borglar 210,651 149,154
Katiimailar gegici hesabi 7,806 18,366
Saticilara borglar 1,957,070 1,115,577
Odenecek komisyonlar 894,828 523,885
Banka kredileri 182,514 -
Personele borclar 33,054 50,768

35,738,604 3,477,604
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NOT 11 - KIDEM TAZMINATI KARSILIGI

2004 2003
Kidem tazminati karsilig 690,597 405,096
690,597 405,096

Yururlukte olan is kanunu, sirkette bir hizmet yilini doldurmus olan her personele sebepsiz olarak isten ¢ikarma
veya emeklilige hak kazanma, 25 hizmet yilini doldurma (kadinlarda 20 yil), askere ¢agriima veya 6lum hallerinde
kidem tazminati ddemeyi &ngoriir. Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas tutaridir ve beher hizmet
yiliicin 1,574,740,000 TL (2003: 1,389,950,000 TL) ile sinirlandiriimistir. Sirket kidem tazminati yakimluluganin
tamamini tahakkuk ettirmektedir. Kidem tazminatiyla ilgili giderler ancak édemenin yapildigr yilda kanunen kabul
edilir gider olarak kaydedilir.

NOT 12 - ODENMIS SERMAYE

Sirket'in nominal sermayesi beheri 1,000 TL olan 20,000,000 adet (2002: 20,000,000 adet) hisseden meydana

gelmistir.
Nominal Sermaye Nominal Sermaye
Hisse % 2004 Hisse % 2003
T. Garanti Bankasi A.S. 99.78 19,956,191 99.78 19,956,191
Garanti Sigorta A.S. 0.21 43,371 0.21 43,371
Diger 0.01 438 0.01 438
100.00 20,000,000 100.00 20,000,000
Ozkaynaklarda yil icindeki degisim asagidaki gibidir:
Kanuni  Olaganiistii Yeniden Cari
Nominal Odenmemis yedek yedek degerleme dénem
Sermaye Sermaye  akgeler akgeler fonu zarari Toplam
1 Ocak 2004 20,000,000 (10,000,000) 896,599 1,418,124 2,516,210 (3,489,553) 11,341,380
Odenen temetti
Gegmis donem karindan
yedeklere transferler - - - -
Nakdi sermaye girisi - 10,000,000 - - - - 10,000,000
Sabit degerlerin yeniden
degerlemesi - - - 107,345 - 107,345
Sabit deger ¢ikisi - - - - (2,219,248) - (2,219,248)
Donem kari - - - - (13,807,618) (13,807,618)

31 Aralik 2004 20,000,000 - 896,599 1,418,124 404,307 (17,297,171) 5,421,859
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NOT 13 - KANUNI YEDEK AKCELER

2004 2003

Birinci kanuni yedek akce 480,566 480,566
ikinci kanuni yedek akge 416,033 416,033
896,599 896,599

Turk Ticaret Kanunlari huktmlerine gore ayrilmasi gereken kanuni yedek akgeler, sirketin tasfiyesi halinde dagitima
tabi tutulabilirler.

Birinci kanuni yedek akge 6denmis sermayenin %20'sine gelene kadar her sene kar'dan %5 oraninda ayrilir. Ikinci
kanuni yedek akge ise %5 birinci yedek akge ayrildiktan sonra kalan kar dagitima tabi tutulacaksa bu kisim
tizerinden sinirsiz olarak %10 nispetinde ayrilir. ikinci yedek akce Sirket zararlarina karsi kullanilabilir.

NOT 14 - VERGILER

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani 2004 yili icin %33, daha sonraki yillar icin %30'dur (2003: %30). Bu oran,
kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi
yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclari istisnasi gibi) ve indirimlerin (yatirim indirimi gibi) indirilmesi sonucu
bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadigr takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Turkiye'de yerlesik kurumlara
odenen kar paylarindan (temettiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda yapilan temetti ¢demeleri %10 oraninda
stopaja tabidir. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Sirketler Uger aylik mali karlari Gzerinden %33 oraninda gegici vergi hesaplar ve o dénemi izleyen ikinci ayin

10 uncu gunidne kadar beyan edip 17 inci ginu aksamina kadar dderler. Yil icinde édenen gecici vergi o yila ait
olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi tzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup
edilir. Gegici vergi, devlete karsi olan herhangi bir baska mali borglara da mahsup edilebilir.

En az iki yil stre ile elde tutulmus bagl ortakliklardaki istirakler ile gayrimenkullerin satisindan dogan karlar,
satildiklar yil sermayeye eklenmeleri sarti ile 31 Aralik 2005 tarihine kadar vergiden istisnadir.

Kurumlarin 1 Ocak 2004 tarihinden sonra duran varliklara iliskin 6 milyar TL'nin Gzerindeki yatirrm harcamalarinin
%40'1 -bazi istisnalar haric- yatinm indirimi istisnasindan yararlanarak kurumlar vergisinden istisna edilir. Istisna
edilen bu tutarlar Gzerinden herhangi bir stopaj da hesaplanmaz. Kurum kazancinin yeterli olmamasi halinde
hesaplanan yatirim indirimi hakki sonraki yillara devrolunur. Yatirim indirimi istisnasindan yararlanmak icin “Yatirim
Tesvik Belgesi” alma zorunlulugu bulunmamaktadir. 24 Nisan 2003 tarihinden dnce gegerli olan hiktumlere gore
kazanilmis yatinm indirimi hakkinin kullanilmasi halinde yararlanilan yatirim indirimi istisnasi tutari Gzerinden, karin
dagitilip dagitiimadigina bakilmaksizin %19.8 oraninda stopaj hesaplanacaktir.

Turk vergi mevzuatina gore beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla dénem kurum
kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gegmis yil karlarindan mahsup edilemez.

Turkiye'de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandigi ayi takip eden dérdincl ayin
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15 inci guinl aksamina kadar bagl bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili
makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlari
degisebilir.

Bu esaslar altinda bilancoda serbest karsiliklar altinda gosterilen donem vergi karsiligi yoktur (2003: Yoktur).

NOT 15 - iLiSKiLi KURULUSLAR

31 Aralik 2004 ve 2003 tarihleri itibariyle ilgili kuruluslarla hesap bakiyeleri asagidaki gibidir:

Senetsiz alacak ve borclar:

2004 2003

Borclar Alacaklar Borclar Alacaklar
Turkiye Garanti Bankasi A.S. 35,396 3,585,860 605,630 1,663,269
Garanti Bilisim Teknolojisi ve Tic. A.S. 84,131 - 176,289 -
Garanti Sigorta A.S. 73,535 - 109,628 -
Dogus Holding A.S. 21,794 - 12,060 -
Antur Turizm A.S. 28,976 - - -
VDF Holding 20,966 - 7,893 -
Garanti Leasing A.S. - - 1,701 -
Yon insan Kaynaklari 4,169 - - -
Garanti Portfoy Yonetimi 2,845 - - -

271,812 3,585,860 913,201 1,663,269

Ayrica Sirket'in Tlrkiye Garanti Bankasi A.S. nezdindeki hesaplarinda 2,270,006 milyon TL tutarinda tutarinda TL
ve doviz cinsinden mevduati bulunmaktadir (2003: 2,257,218 milyon TL). Bu tutarin 940,000 milyon TL tutarindaki
kismi Garanti Bankasi Malta Subesi'nin off-shore hesaplarinda bulunmaktadir.

NOT 16 - DIGER TEKNiK (GiDERLER)/GELIRLER - NET

Diger teknik gelir ve giderler 746,018 milyon TL (2003: 1,474,503 milyon TL) tutarinda banka mevduatlarindan ve
menkul degerler cizdanindan elde edilen menkul degerler satis karlari ile faiz gelirleri ve kur farki gelir ve
giderlerinin sigortalilarin portfdylne ait olan kismindan, kar payi gelirleri ve diger gelirlerden olusmaktadir.

NOT 17 - SIGORTALILAR iCiN TESiS EDILEN TEMINATLAR

7397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu'na gore sigorta ve reasirans sirketleri yapacaklari sigorta akitleri dolayisiyla
sigortalilarina vaki taahhutlerine karsilik olmak Uzere Hazine Mistesarligi emrine devlet bankasindaki bir bloke
hesapta teminat gostermek ve gayrimenkullerini ipotek etmek zorundadirlar.

Hayat bransi icin gosterilecek teminat en az ddnem sonu hayat matematik karsiligi ve hayat muallak tazminat
karsiligi toplamindan ikrazlar dustldikten sonra kalan tutar kadar olmak zorundadir. Hayat disi branslarda ise
minimum limit dénem sonu prim gelirinin %15'i kadardir.
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MALI TABLOLAR HAKKINDA NOTLAR

31 ARALIK 2004 VE 2003 TARIHLERINDE
SONA EREN YILLAR ITIBARIYLE

(Tutarlar aksi belirtilmedikce milyon Tark Lirast (“milyon TL") olarak ifade edilmistir.)

Hazine MuUstesarligi'na verilen teminatlar sirasiyla asagidaki gibidir:

2004 2003
Bloke menkul degerler (Not 4) 29,063,107 15,496,848
Bloke ddviz tevdiat hesaplari (Not 3) 2,859,384 2,154,912
31,922,491 17,651,760

NOT 18 - GENEL YONETiIM GiDERLERI
2004 2003
Reklam, sponsorluk ve tanitim giderleri 1,052,950 4,968,357
Ulasim giderleri 878,593 467,644
Kira ve bina giderleri 769,640 361,609
Kirtasiye ve basili evrak giderleri 616,495 277,167
Bilgi islem giderleri 597,546 266,627
Toplanti, agirlama ve motivasyon giderleri 590,495 132,169
Denetim ve danismanlik giderleri 289,235 238,336
Haberlesme giderleri 193,071 223,839
Tamirat ve levazim giderleri 183,129 70,280
Arastirma gelistirme giderleri 145,868 74,665
Ofis destek hizmetleri 68,059 121,074
Leasing giderleri 7,715 37,528
Diger 866,696 313,944
6,259,492 7,553,239

NOT 19 - YABANCI PARA POZiSYONU
2004 2003
Aktifler (*) 37,482,054 29,511,523
Pasifler (36,633,030) (28,203,000)
849,024 1,308,523
2004 2004
ABD Dolari Euro
Nakit degerler 1,511,677 902,099
Sigortalilar-net (*) 488,606 87,212
ikrazlar 171,253 7,446
Menkul degerler 20,521,714 2,736,151
Sigorta ve reasirans sirketleri -net (153,616) 13,228
Karsiliklar 22,433,783 3,520,489
Odenecek komisyonlar (**) 39,135 9,159

(*) Sirket sigortalilar hesabindaki 4,234,129 milyon TL tutarindaki bakiyenin 275,838 milyon TL tutarindaki detayini
temin edemediginden bu alacaklar ile ilgili yabanci para tutarlari belirlenememistir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce milyon Tark Lirast (“milyon TL") olarak ifade edilmistir.)

(**) Sirket ddenecek komisyonlar hesabindaki 894,828 milyon TL tutarindaki bakiyenin 171,566 milyon TL
tutarindaki detayini temin edemediginden bu borglar ile ilgili yabanci para tutarlari belirlenememistir.

2003 2003
ABD Dolari Euro
Nakit degerler 1,835,091 763,723
Sigortalilar, net 564,299 78,828
ikrazlar 101,652 680
Menkul degerler 14,968,864 2,094,422
Sigorta ve reasirans sirketleri-net 10,625 4,292
Karsiliklar 16,601,535 2,317,996
Odenecek komisyonlar 487,622 72,706
NOT 20 - BILANCO DISI YUKUMLULUKLER
2004 2003
Alinan teminat mektuplari 1,000 197,415
Teminat olarak alinan senetler - 68,534
1,000 265,949

NOT 21- SARTA BAGLI ZARARLAR iLE HER TURLU SARTA BAGLI KAZANCLAR

Sirket'in kullanmakta oldugu “ikinci Bahar Garantisi Bireysel Emeklilik Sistemi” ibaresinin Ankara Emeklilik A.S'nin
“Ikinci Bahar Birikimli Hayat Sigortasi” markasina tecaviiz etmediginin tespitine iliskin menfi tespit davasi devam
etmektedir.

NOT 22- BiLANgO TARIHINDEN SONRA ORTAYA CIKAN OLAYLAR
(i) 1 Ocak 2004 tarihinden itibaren gecerli olmak Gzere kidem tazminati tavani 1,648,900,000 TL'ye yukseltilmistir.

(i) Sirket'in 30 Kasim 2004 tarihli Yonetim Kurulu Kararina istinaden Sirket sermayesinin 30,000,000 milyon TL's|
nakit arttirlmak Gzere 20,000,000 milyon TL'sindan 50,000,000 milyon TL'sina cikarilmasina karar verilmistir.
Karara istinaden 27 Ocak 2005 tarihinde 18,000,000 milyon TL'si nakden &denmistir.

(iii) Hakkindaki 5083 sayili kanun uyarinca, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gecerli olmak tzere Yeni Tirk Lirasi
("YTL") ve Yeni Kurus (“YKr"), Turkiye Cumhuriyeti'nin yeni para birimi olmustur.Yeni Turk Lirasi'nin alt birimi Yeni
Kurustur (1 YTL = 100 YKr). Bir énceki para birimi olan Turk Lirasi de@erleri YTL'ye donusturalirken 1 milyon Turk
Lirasi, 1 YTL'ye esit tutulmaktadir. Buna gore, Turkiye Cumhuriyeti‘nin para birimi Turk Lirasi'ndan alti sifir atilarak
sadelestirilmistir.

Hukuki sonu¢ doguran tiim yasa, mevzuat, idari ve hukuki islem, mahkeme karari, kiymetli evrak ve her turli
belgenin yani sira 6deme ve degisim araclarinda, Trk Lirasi‘'na yapilan referanslar, yukarida belirtilen déntsam
orani ile YTL cinsinden yapilmis sayilmaktadir. Sonug olarak, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren YTL, mali tablo ve
kayitlarin tutulmasi ve gosterimi agisindan Turk Lirasi'nin yerini almis bulunmaktadir.
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Adresler

Genel Midurlik
Mete Cad. No: 38
Taksim - istanbul

Tel: (0212) 334 70 00
Faks: (0212) 292 37 00

istanbul Avrupa 1. Bélge Miidiirliigi
Rumeli Cad. No: 48/4

Nisantasi - istanbul

Tel: (0212) 291 49 24

Faks: (0212) 241 59 17

istanbul Avrupa 2. Bélge Miidiirliigi
Ruya Han Maliye Cad.

Katotoparki Karsisi No: 15/1

Karakoy - istanbul

Tel: (0212) 243 83 00

Faks: (0212) 243 82 96

istanbul Avrupa 3. Bélge Miidiirliigii
Yalgin Kores Cad. No: 38/3

Gunesli - Istanbul

Tel: (0212) 410 10 60

Faks: (0212) 655 12 90

istanbul Anadolu Bélge Miidiirliigii
E-5 Karayolu Uzeri

PTT Hastanesi Karsisi G-6 Sok.

No: 3 Istanbul

Tel: (0216) 410 39 62

Faks: (0216) 361 22 97

Ege Bolge Miidurliigi
Fevzi Pasa Bulvari No:1 Kat: 2
Konak - izmir

Tel: (0232) 441 50 22

Faks: (0232) 441 58 30

Ankara Bolge Miidiirlugi
Atatlrk Bulvar No: 86/8
Kizilay - Ankara

Tel: (0312) 419 36 28

Faks: (0312) 425 99 09

Orta Anadolu Bolge Midiirliigii
Atatirk Bulvari No: 46/2

Ulus - Altindag/Ankara

Tel: (0312) 311 3550

Faks: (0312) 311 3599

Akdeniz Bolge Miidurliigu
Antalya Is Merkezi Sinan Mah.
1257 Sok. No: 71/10 Antalya
Tel: (0242) 310 10 68

Faks: (0242) 312 56 07

Cukurova Bolge Mudurliigii

Cinarli Mah. Turhan Cemal Beriker Bulvari
Gizerler is Merkezi No: 46/5

Seyhan - Adana

Tel: (0322) 457 81 07

Faks: (0322) 457 49 60

Marmara Bolge Midiirlagi
Fevzi Cakmak Cad. No: 60/5
Osmangazi - Bursa

Tel: (0224) 280 38 42

Faks: (0224) 225 20 12

Alo Garanti Emeklilik
444 0 336
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